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ملخ�ص البحث:
ه��دف البح��ث ب�ش��كل رئي���س �إلى معرف��ة م��دى تمك��ن 
الطالب��ة المعلم��ة من توظي��ف �أدوات الات�صال المتزامن 
وغري� المتزام��ن في بيئ��ات التعلم الإلكرت�وني ، وكذلك 
معرف��ة اتجاهاته��ن نح��و ا���ستخدام �أدوات الات���صال 
المتزام��ن وغري� المتزام��ن في بيئ��ة التعل��م الإلكتروني، 
وتمثل��ت عين��ة البح��ث بطالب��ات كلي��ة التربية/جامعة 

الأميرة نورة بنت عبدالرحمن بلغت 276 طالبة.
وك�شفت نتائج البحث عن:

تمكن الطالبة المعلمة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد ▪▪
الرحم��ن من توظيف �أدوات الات�صال المتزامن وغير 
المتزام��ن في بيئ��ات التعلم الإلكرت�وني »بلاك بورد« 

بدرجة متو�سطة.
لا يوج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م���ستوى ▪▪

دلالة )0.05( بين م�ستوى تمكن الطالبة من توظيف 
غري�  الات���صال  و�أدوات  المتزام��ن  الات���صال  �أدوات 

المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني »بلاك بورد«
اتجاه��ات الطالبة المعلمة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد ▪▪

الرحمن نحو توظيف �أدوات الات�صال المتزامن والات�صال 
غير المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني متو�سطة.

لا يوج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م���ستوى دلالة ▪▪
)0.05( لم��دى ت�أثري� اتجاه��ات الطالب��ة المعلم��ة نح��و 
توظي��ف �أدوات الات���صال المتزام��ن و�أدوات الات���صال 
غير المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني »بلاك بورد«.

الات�صال  المتزامن-  الات�صال  المفتاحية:  الكلمات 
الاتجاهات   - الإلكتروني  التعلم  بيئات   - المتزامن  غير 

- البلاك بورد.

Abstract

The main aim of the study was to determine 
the extent to which the  the Teacher- Stu-
dent is able to Employ the Synchronous and 
Asynchronous communication tools in elec-
tronic  learning environments of University of 
Princess Noura Bint Abdul Rahman, , as well 
as reveal  their attitudes toward that. The re-
searcher has The following results; 

Teacher- Student at Princess Noura Bint Ab-
dul Rahman University have been able to 
employ the «Blackboard»  Synchronous and 
Asynchronous communication tools  to a me-
dium degree. 

There are no statistically significant differ-
ences at the level of significance (0,05) be-
tween the level of ability of the Teacher- Stu-
dent using the «Blackboard» Synchronous 
and  Asynchronous communication tools. 

Attitudes of the Teacher- Student at Prin-
cess Noura Bint Abdul Rahman University 
towards the use of the «Blackboard» Syn-
chronous and Asynchronous communication 
tools were medium.                   

There are no statistically significant differ-
ences at the level of significance (0,05) for 
the extent of the influence of the Teacher- 
Student attitudes towards the use of the 
«Blackboard»  Synchronous and Asynchro-
nous communication tools.  

Keywords:                                                                                                                    

Black Board – electronic learning environ-
ments -  Synchronous connection - Asyn-
chronous Connection  -  attitudes.                     

مدى تمكن الطالبة المعلمة من توظيف �أدوات الات�صال المتزامن وغير المتزامن في 
بيئات التعلم الإلكتروني واتجاهاتهن نحو ا�ستخدامها

The extent to which the Teacher- Student is able to Employ Synchronous and Asyn-
chronous communication tools and their Attitudes  towards their use 

مريم بنت عبدالرحمن الفالح
Maryam Abdulrahman Alfaleh

كلية التربية - جامعة الأميرة نورة



العدد:
76

149

مقدمة:
لعبت تكنولوجيا التعليم  في الع�صر الحالي دورًا  بارزًا 
في التغل��ب عل��ى تحدي��ات الع���صر من انفجار ���سكاني 
و�آخر معرفي لما توفره من حلول نظرية وتطبيقية فاعلة 
في العملي��ة التعليمي��ة م��ن ت�صمي��م و�إدارة وا���ستخدام 
وتق��ويم. وتع��د بيئات التعلم  الإلكرت�وني �أحد المجالات 
المهمة في تكنولوجي��ا التعليم والذي يتطلب عند تفعيله 
توظي��ف مجموع��ة متنوعة من �أدوات الات�صال ، ���سواء 

�أكانت متزامنة �أو غير متزامنة.

 ويواج��ه توظي��ف �أدوات الات���صال ) متزام��ن- غري� 
متزامن( عديدًا من التحديات ت�ؤثر في فاعليته،  والتي 
ي�أت��ي في مقدمتها م��دى تمكن المتعلم من تلك المهارات 
واتجاه��ه نحوه��ا، حي��ث تعترب� مه��ارات الا���ستخدام 
العائ��ق الأول �أم��ام توظي��ف �أدوات الات���صال في بيئات 

التعلم الإلكتروني ، وهذا ما �أ�شارت �إليه درا�سة

 Munoz, M. , Munoz , P.and Delgado,C(
2010, ( حي��ث �أو�ضح��ت الدرا���سة �أن هناك مجموعة 

التعل��م  بيئ��ات  فعالي��ة  في  ت�ؤث��ر  الت��ي  العوام��ل  م��ن 
الإلكتروني��ة م��ن بينه��ا كيفي��ة �إدارت��ه، وم��دى تمك��ن 
المتعلم من ا���ستخدام �أدوات الات�صال وحماية البيانات 
والمعلوم��ات المتاح��ة علي��ه، والتحكم في دخ��ول وخروج 

الدار�سين وكيفية متابعتهم �أثناء الدرا�سة. 

ل��ذا تتطل��ب بيئات التعل��م الإلكتروني نظمً��ا �إدارية قوية 
لتجوي��د عملي��ة التعلم، وتعد برام��ج �إدارة المقررات عبر 
الإنترن��ت �أو كم��ا يطل��ق عليها البع�ض نظ��م �إدارة التعلم 
)Learning Management System( ه��ي الأ���سلوب 
الأمثل لإدارة المقررات الإلكترونية، وهذا ما �أكدت عليه 
درا���سة �ش��او )Shaw, 2005(  ويتفق هذا مع ما هدفت 
�إليه درا�سة �أنما واخرون ) Anma, 2007( حيث تو�صلت 
الدرا���سة �إلى نظ��ام لإدارة برام��ج التعل��م الإلكرت�وني 
�أطلقت علي��ه )LMS Webclass(، فالحكومة اليابانية 
تقدم �أكثر من 30 برنامجا للتعلم الإلكتروني،  وواجهها 
العديد من الم�شكلات الخا�صة ب�إدارة تلك البرامج، مما 

تتطلب ابتكار نظام لإدارة التعلم.

وتمث��ل بيئة التعل��م الإلكتروني��ة مجموع��ة متكاملة من 
البرام��ج الت��ي ت�ش��كل نظامً��ا لإدارة المحت��وى المع��رفي 
المطل��وب تعلمه مع توفير مجموعة من الأدوات للتحكم 
في عملي��ة التعل��م، ومجموعة م��ن �أدوات التوا�صل منها 
ما هو متزامن وما هو غير متزامن )المو�سى ،المبارك، 
 )Papastergiou, 2016( وقد �أكدت درا�سة ،)2005

على �أن بيئات التعلم الإلكتروني ونظم �إدارتها هي �أداة 
لابتكار بيئات تعلم تتمركز حول الطالب.

تمك��ن بيئ��ات التعل��م الإلكرت�وني الم�ؤ�س���سات التعليمية 
الدرا���سية  البرام��ج  وا���ستخدام  وتنظي��م  �إدارة  م��ن 
الإلكتروني��ة، ويت��م م��ن خال�ل ه��ذا ت���سجيل بيان��ات 
الطال�ب في المق��ررات، و�إدارة تق��ديم وعر�ض�� محتوى 
المقررات و�إدارة عمليات �إر�سال الواجبات وا�ستقبالها، 
وعمليات التقييم ور�صد الدرجات و�إ�صدار ال�شهادات، 
وكذل��ك توا���صل الطال��ب م��ع المعل��م ���سواء م��ن خلال 
توظيف��ه لأدوات الات���صال المتزام��ن �أو غري� المتزامن، 
وت���سمح تل��ك الأدوات للطال��ب بالتوا���صل م��ع المعل��م، 
 Politis, J;( أو التوا���صل م��ع زملائ��ه في نف���س المق��رر�

.)Politis,D, 2016

       وتوظف بيئات التعلم الإلكتروني العديد من و�سائل  
و�أدوات الات�صال لتحقيق التفاعل المتبادل بين الطالب 
والمعلم/ وبين الطلاب بع�ضهم والبع�ض، وتتنوع �أدوات 
الات���صال ما بين �أدوات ات���صال متزامن ومنها  برامج 

المحادثة، و�أدوات الات�صال غير المتزامن.

وق��د تزايدت �أهمية بيئ��ات التعلم الإلكتروني ففي عام 
2003ح��والى 86 % م��ن م�ؤ�س���سات التعلي��م العالي في 

المملكة المتحدة �أ�صبحت تمتلك وت�ستخدم نظم لبيئات 
التعل��م الإلكتروني��ة، ويتطل��ب الأم��ر ���ضرورة التركي��ز 
عل��ى تحقيق الأه��داف التربوية �أكثر م��ن التركيز على 
تطبي��ق التكنولوجي��ا عن��د توظي��ف ا���ستخدام بيئ��ات 
التعل��م الإلكتروني��ة، وكذلك العمل عل��ى تنمية كفايات 
التعامل مع تلك النظم، وذلك لتحقيق �أق�صى ا�ستفادة 
 Newland, B., Pavey, J.( ممكن��ة من تلك النظ��م

.)and Boyd, V, 2015



4
بحوث ودراسات

77
149 العدد:

وتواج��ه عملي��ة توظي��ف بيئ��ات التعل��م الإلكتروني��ة في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي عديدًا من التحديات ي�أتي في 
مقدمته��ا ق�صور في كفاي��ات التعامل مع بيئ��ات التعلم 
الإلكترونية، وعدم القدرة على اختيار الا�ستراتيجيات 
التعليمية المنا�سبة والتي توفر �أف�ضل ا�ستخدام لم�صادر 
التعل��م المتاح��ة، وع��دم تمك��ن الطال�ب من ا���ستخدام 
�أدوات التوا���صل المتاح��ة في بيئ��ة التعل��م الإلكرت�وني 

. )Pushpanadham,K.,Khirwadkar,A., Joshi,S, 2002(

ويتمثل الهدف من توظيف بيئات التعلم الإلكترونية في 
م�ؤ�س�سات التعليم العالي في دعم وتح�سين عملية التعلم 
في مختل��ف قطاع��ات التعليم الع��الي،  و�أكدت درا���سة 
 Peacock, S., Williams, S., Robertson, A. &(
Giatsi, M.,2007( عل��ى جدوى توظيف بيئات التعلم 

الإلكتروني في م�ؤ�س���سات التعليم العالي، و�أو�ضحت �أن 
هن��اك مجموع��ة من المح��ددات التي ت�ؤث��ر على فاعلية 
توظيفه��ا، والت��ي تت�ضمن معايري� ت�صميمه��ا وكفايات 
ا���ستخدامها والق�ضاي��ا الأخلاقي��ة المرتبط��ة بتوظي��ف 

بيئات التعلم الإلكترونية.

 وفى المملكة العربية ال�سعودية �شهدت م�ؤ�س�سات التعليم 
العالي نقلة نوعية و�إقبالا متزايدا من الطلاب و�أ�صبح 
ا  في ظل التطورات  تطوير العملية التعليمية مطلبا ملحًّ
��ا بع��د  الحديث��ة في تكنولوجي��ا الات���صالات، وخ�صو�صً
�إعال�ن المملك��ة العربي��ة ال���سعودية لر�ؤي��ة 2030، وفي 
ظ��ل �أه��داف الر�ؤي��ة , وجب على الجامعات ال���سعودية 
القي��ام ب��دور رئي���س تج��اه م�ش��روع الر�ؤي��ة وبرامجه��ا 
في  الجي��دة  الممار���سات  بتعزي��ز  والمطالب��ة  التنموي��ة 
مجال الا���ستثمار في مدخلات التعليم ونظمه وتح�ني�س 
مخرجات��ه وفق��ا لاحتياج��ات ���سوق العم��ل ومتطلب��ات 

الر�ؤية) ال�شمري، الحديدي، 2017( .

وف��ى هذا ال���سياق بد�أت الجامعات ال���سعودية تت���سابق 
النم��ط  م��ن  والتح��ول   ، التعلي��م  نظ��م  تطوي��ر  نح��و 
التقلي��دي في التعلي��م �إلى التوج��ه لتفعي��ل نمط تعليمي 
يت���سم بالمرون��ة والكف��اءة والفاعلي��ة م��ن خال�ل تحول 
التعل��م  نم��ط  �إلى  التقلي��دي  النم��ط  م��ن  الجامع��ات 

الإلكرت�وني، وي�أت��ي م��ن �ضم��ن الجامعات الت��ي فعلت 
بيئ��ات التعل��م الإلكرت�وني، جامع��ة الأميرة ن��ورة بنت 
عب��د الرحمن، حيث تبنت الجامعة نظام البلاك بورد 
)Bb(، وب��د�أت الجامع��ة في تفعيله في تدري���س العديد 
من المقررات على م�ستوى الجامعة، ونظر لطبيعة عمل 
الباحثة كع�ضو هيئة تدري���س بجامعة الأميرة نورة بنت 
عب��د الرحم��ن، وتدري���سها لبع�ض�� المق��ررات عبر تلك 
البيئ��ة ، لاحظت الباحث��ة �أن الطالب��ات يواجهن بع�ض 
ال�صعوب��ات �أثناء تعاملهن م��ع المقررات الإلكترونية في 
بيئ��ة البال�ك ب��ورد، فهن��اك تباين في م���ستويات تمكن 
الطالبات من التعامل مع بيئة التعلم الإلكتروني ب�شكل 
ع��ام، وا���ستخدام �أدوات التوا�صل ب�ش��كل خا�ص ���سواء 
المتزام��ن منه��ا وغير المتزامن ، ومن هن��ا جاءت فكرة 
البحث حيث ت�سعى الباحثة لمعرفة مدى تمكن طالبات 
جامع��ة الأمري�ة ن��ورة م��ن توظي��ف �أدوات الات���صال » 
متزام��ن- غري� متزامن« في بيئات التعل��م الإلكتروني،  
واتجاهاته��ن نحو ا���ستخدام �أدوات الات�صال المتزامن 

وغير المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني.

م�شكلة البحث:

التعل��م  �إلى  ال���سعودية  الجامع��ات  تح��وُّل  ���ضوء  في 
بن��ت  ن��ورة  الأمري�ة  جامع��ة  ���سعت   ، الإلكرت�وني 
عبدالرحم��ن في توظي��ف التعل��م الإلكرت�وني وه��ذا ما 
يتطل��ب البح��ث في الجوان��ب الت��ي ق��د ت�ؤث��ر في نتائ��ج 
ذل��ك التوظيف، ومن تل��ك الجوانب التعرف على مدى 
تمك��ن طالب��ات جامع��ة الأمري�ة ن��ورة م��ن ا���ستخدام 
�أدوات الات�صال المتزامن وغير المتزامن في بيئة التعلم 
الإلكرت�وني ) نظام بلاك ب��ورد( وكذلك معرفة اتجاه 
الطالبات نحو ا���ستخدام النظ��ام، وعليه يمكن تحديد 

م�شكلة البحث في الت�سا�ؤل الرئي�س التالي:

ما مدى تمكن الطالبة المعلمة بجامعة لأميرة نورة بنت 
عب��د الرحم��ن م��ن توظي��ف �أدوات الات���صال المتزامن 
وغير المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني واتجاهاتهن 

نحو ا�ستخدامها؟
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وتم الإجاب��ة عل��ى ال����سؤال الرئي���س من خال�ل الإجابة 
على الأ�سئلة الفرعية التالية:

م��ا م��دى تمك��ن الطالب��ة المعلم��ة بجامع��ة الأمري�ة .11
ن��ورة م��ن توظي��ف �أدوات الات���صال) المتزامن وغير 

المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني ؟
هل يوجد اختلاف في م���ستوى تمكن الطالبة المعلمة .22

بجامع��ة الأميرة نورة يرجع �إلي نمط توظيف �أدوات 
الات���صال) المتزامن مقابل غير المتزامن( في بيئات 

التعلم الإلكتروني؟
م��ا اتجاه��ات الطالب��ة المعلمة بجامع��ة الأميرة نورة .33

نح��و ا���ستخدام �أدوات الات���صال )المتزام��ن وغري� 
المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني؟

ه��ل يوجد اختلاف في اتجاه الطالبة المعلمة بجامعة .44
�أدوات  توظي��ف  نم��ط  �إلي  يرج��ع  ن��ورة  الأمري�ة 
الات���صال )المتزامن مقابل غير المتزامن( في بيئات 

التعلم الإلكتروني؟

�أهمية البحث: 
11 جامع��ة . في  التدري���س  هيئ��ة  �أع���ضاء  م���ساعدة 

الأميرة ن��ورة، في توظيفهم لأدوات الات�صال عبر 
نظام البلاك بورد.

22 المق��ررات . تطوي��ر  في  النظ��ر  �إع��ادة  في  يفي��د 
و�أدوات  ب��ورد  البال�ك  نظ��ام  عرب�  المطروح��ة 
بتدعيم��ه  المق��ررات،  لتل��ك  المنا���سبة  الات���صال 

ب�أدوات �إ�ضافية تتنا�سب مع مهارات الطالبة.

�أهداف البحث : 
تحدي��د مدى تمكن الطالبة المعلم��ة بجامعة الأميرة .11

نورة من توظيف مهارات الات�صال ) المتزامن – غير 
المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني .

تحدي��د اتجاه��ات الطالب��ة المعلمة بجامع��ة الأميرة .22
ن��ورة نح��و توظي��ف مه��ارات الات���صال ) المتزامن – 

غير المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني.
تحديد م���ستوى تمكن الطالبة المعلمة تمكن الطالبة .33

المعلم��ة بجامع��ة الأميرة ن��ورة من توظي��ف مهارات 

– غري� متزام��ن( في بيئ��ات  الات���صال ) متزام��ن 
التعلم الإلكتروني .

التع��رف عل��ى اتجاه��ات الطالب��ة المعلم��ة بجامع��ة .44
الأميرة نورة من توظيف مهارات الات�صال ) متزامن 

– غير متزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني.

حدود البحث :

الح��دود المو�ضوعية: اقت�صر البح��ث على مدى تمكن 
الطالب��ة المعلم��ة بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة م��ن توظي��ف 
�أدوات الات���صال المتزام��ن وغري� المتزام��ن في بيئ��ات 

التعلم الإلكتروني واتجاهاتهن  نحوها .

الح��دود الزمانية والمكاني��ة: الف�صل الدرا���سي الأول  
1438/1437 ه��ـ. كلي��ة التربية  / جامعة الأميرة نورة 

بنت عبدالرحمن.

فرو�ض البحث:
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م���ستوى دلالة ▪▪

)0.05( بين متو���سط تمكن الطالبة المعلمة بجامعة 
الأمري�ة ن��ورة اللات��ي ي���ستخدمن �أدوات الات���صال 
المتزام��ن مقاب��ل اللات��ي  ي���ستخدمن الات�صال غير 

المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني.
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م���ستوى دلالة ▪▪

)0.05( في اتجاه��ات الطالب��ات  المعلمات  بجامعة 
الأمري�ة ن��ورة اللات��ي ي���ستخدمن �أدوات الات���صال 
المتزام��ن مقاب��ل اللات��ي ي���ستخدمن الات���صال غير 

المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني.

م�صطلحات البحث:

بيئات التعلم الإلكتروني:

عل��ى  قائم��ة  بيئ��ة  ب�أنه��ا:  �إجرائي��ا  الباحث��ة  تعرف��ه 
ا�ستخدام نظام البلاك بورد في تقديم المقررات ب�شكل 
�إلكرت�وني بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة بن��ت عبدالرحم��ن ، 

ووفق الت�صميم التعليمي المنا�سب لهذا الغر�ض.
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الات�صال المتزامن:

تعرف��ه الباحث��ة �إجرائي��ا ب�أنه: نوع الات���صال الذي يتم 
ب�ش��كل مبا�شر في نف�س الوقت داخل نظام البلاك بورد 
حيث تتمكن الطالبة التوا�صل مع ع�ضو هيئة التدري���س 
�أو زميلاته��ا في نف���س اللحظ��ة، وت�ش��مل غ��رف الحوار 
المبا�ش��ر  ���سواء مكتوبة �أو �صوتية �أو مرئية، وم�ؤتمرات 
الفيديو، وم�ؤتمرات ال�صوت والر�سائل الفورية، واللوح 

الأبي�ض الت�شاركي، والم�شاركة في التطبيقات.

الات�صال غير المتزامن:

تعرف��ه الباحثة �إجرائيا ب�أنه: نوع الات�صال الذي لا يتم 
ب�ش��كل مبا�ش��ر داخل نظام البلاك بورد حيث لا تتمكن 
الطالبة من التوا�صل المبا�ش��ر مع ع�ضو هيئة التدري���س 
تلق��ى  بني�  يوج��د فا���صل زمن��ي  �أو زميلاته��ا، حي��ث 
الر���سالة وال��رد عليه��ا، وت�ش��مل �أدواته :لوحة النقا�ش�� 
و البري��د الإلكرت�وني والقوائ��م البريدي��ة و مجموع��ة 

الأخبار وغيرها.

 :»Blackboard»نظام التعلم بلاك بورد

�إلكرت�وني  نظ��ام  ب�أن��ه:  �إجرائي��ا  الباحث��ة  تعرف��ه 
تج��اري تبنت��ه جامعة الأمري�ة نورة لتوفري� بيئات تعلم 
الإلكتروني��ة ت���سمح ب���إدارة ومتابع��ة الطالب��ات �أثن��اء 
�ري�س المقررات الدرا���سية، و�إتاحة الم�ش��اركة والتوا�صل 
بني� الطالبات و�أع�ضاء هيئة التدري���س، و�إدارة العملية 

التعليمية ب�شكل يدعم �أن�شطة الف�صل التقليدي.

الاتجاه:

تعرف��ه الباحثة �إجرائيا ب�أنه: حالة الا���ستعداد والقبول 
نتيج��ة  ن��ورة  الأمري�ة  ل��دى طالب��ات جامع��ة  العقل��ي 
للخبرات ال�ش��خ�صية ال���سابقة والتي تعم��ل على توجيه 
ا���ستجابات الطالب��ات لكل تل��ك الأ�ش��ياء والمواقع التي 

تتعلق با�ستخدام نظام البلاك بورد.

الطالبة المعلمة:

تعرفه الباحثة �إجرائيا ب�أنه: الطالبة التي تدر�س في كلية 

التربي��ة و�أنهت المقررات الدرا���سية ، وتقوم بالتدري���س 
لا���ستكمال  التعلي��م  وزارة  تتب��ع  مدار���س  في  الفعل��ي 

متطلبات مقرر التربية الميدانية قبل التخرج.

الأدبيات والإطار النظري للبحث:

نتيج��ة التط��ور التكنولوج��ي ومواكب��ة ث��ورة المعلوم��ات 
وتوظيفه��ا في العملي��ة التعليمي��ة ظه��رت بيئ��ات التعلم 
الإلكتروني، والتي تعتبر بديلً لبيئات التعلم التقليدية 
وحال�ًّ لكثري� م��ن الم�ش��اكل الت��ي تواج��ه بيئ��ات التعل��م 
الإلكرت�وني، فم��ن خلال توظي��ف �إمكان��ات تكنولوجيا 
التعل��م  بيئ��ات  ت�صمي��م  تم  والات���صال  المعلوم��ات 
الإلكرت�وني و�إدارته��ا ومتابعته��ا وتقويمه��ا. وفي بيئات 
التعل��م الإلكتروني القائمة عل��ى التكنولوجيا والتي يتم 
من خلالها تقديم المقررات الإلكترونية التفاعلية، مما 
تتي��ح التفاعل للطلاب م��ع بع�ضهم البع�ض�� ومع المعلم 
)chou, lium 2005( . فبيئ��ة التعل��م الإلكرت�وني هي 
بيئ��ة افترا�ضي��ة غير مادية للتعلم، حيث يتم ا���ستبدال 
ال�ش��كل التقلي��دي للقاع��ات الدرا���سية �إلى �ش��يء �آخ��ر 

م�شابه وهو بيئة التعلم الإلكتروني.

ع���ام  ب�ش���كل  التكنولوجي���ا  في  المت����سارع  التط���ور  وم���ع 
وتكنولوجي���ا التعلي���م  ب�ش���كل خا�ص��� فقد �ش���هدت بيئات 
التعلم الإلكتروني تطورًا متلاحقًا �أي�ضا، وهذا ما �أو�ضحه 
الب�سيوني )2012 في درا�سته ب�أن بيئة التعلم الإلكتروني.

 تط��ورت فظه��ر الجي��ل الأول للتعل��م الإلكرت�وني وه��و 
 ،)Web 1.0( م��ا يطل��ق علي��ه الجي��ل الأول لل�ش��بكة
الت��ي  الات���صال  �أدوات  م��ن  مجموع��ة  ت�ضم��ن  حي��ث 
تتي��ح �إمكاني��ة توظيفه��ا في رب��ط المحت��وي الإلكرت�وني 
بالمتعل��م والمعل��م، ومنها م��ا هو متزامن وغري� متزامن 
مث��ل البريد الإلكرت�وني والمحادثة ونقل الملفات. وظهر 
ي���سمى ب  وال��ذي  لل�ش��بكة  الث��اني  بع��د ذل��ك الجي��ل 
web 2.0 ويق��وم عل��ى مب��د�أ الم�ش��اركة والتفاعلي��ة م��ع 
  »wiki »والويكي »blogs « الم���ستخدم  ومنه��ا؛ المدون��ات
 »YouTube والفي���س ب��وك »facebook«  واليوتي��وب« 

.»flicker»والفلكر
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وتتمي��ز بيئات التعل��م الإلكتروني بالعديد من المميزات 
وي�أت��ي في مقدمته��ا �أدوات الات���صال بنوعي��ه المتزامن 
وغري� المتزام��ن، والت��ي �أتاحت فر�صة للطال��ب للتعبير 
عن ر�أيه في الوقت الذي يتنا���سب معه، مع �إزالة حاجز 
الخ��وف والقل��ق، حي��ث يك��ون ب�إم��كان الطالب �إر���سال 
�آرائ��ه ���سواء ب�ش��كل مكت��وب �أو ت���سجيل �صوت��ي وذل��ك 
م��ن خال�ل �أدوات الات���صال المتاح��ة في بيئ��ة التعل��م 
الإلكتروني��ة، فهن��اك منتديات للمناق�ش��ة الإلكترونية، 
وغ��رف الحوار المبا�ش��ر. وي�شري� يو���سف )2014( �إلى 
�أن��ه رغ��م ممي��زات بيئ��ات التعل��م الإلكتروني��ة �إلا �أن��ه 
توجد بع�ض التحفظات عليها، حيث ينق�صها الخبرات 
الإن���سانية والاجتماعي��ة الت��ي توفره��ا بيئ��ات التعل��م 
التقليدي، و�ضعف دور الم�ؤ�س�سات التعليمية كم�ؤ�س�سات 

اجتماعية وتربوية .

�أنظمة التعلم الإلكتروني:

: )Moodle( 1 - نظام مودل

نظ��ام مودل هو نظام لبيئة التعلم  الإلكتروني مفتوحة 
الم�صدر التي تتيح �إن�شاء المقررات الإلكترونية

 Newlandوتدع��م اللغة العربية، وي�شري� نيولاند وبيود 
et. al, 2015 &( ( �إلى �أن م��ودل �صم��م ع��ام 1999م 

وبل��غ حج��م مجتم��ع م��ودل الإلكرت�وني 3500 موقع��ا 
م���سجلًا في �أكرث� من 100 دول��ة في يونيو عام 2005م. 
 server ولا���ستخدامه نحت��اج �إلى �أن نحمله على خادم
حت��ى يتمك��ن الطال�ب والمعلمون م��ن الات���صال به عن 
طري��ق الإنترن��ت. وبع��د �أن يق��وم متخ�ص�ص�� ال�ش��بكة 
بتحميل مودل على خادم المدر�سة �أو المنطقة التعليمية، 
علي��ه �أن يعط��ي ل��كل معل��م يرغ��ب في ا���ستخدام مودل 

ح�ساباً، ثم ين�شئ له مقررًا �إلكترونيًّا.

ث��م يب��د�أ المعل��م في بن��اء المقرر، ويمك��ن �إن�ش��اء الكثير 
م��ن الآلي��ات التي ت���ستخدم في الف�صل مث��ل الواجبات 
والتق��ويم الدرا���سي والاختب��ارات. ويتواف��ر في م��ودل 
�أن  يمك��ن  الت��ي  الإ�ضافي��ة  الخ�صائ�ص��  م��ن  الكثري� 
ت���ساعد المعلمين في �إن�شاء مقررات �إلكترونية مطروحة 

بالكامل على الإنترنت تت�سم بالفعالية، وهذه الخوا�ص 
تجع��ل م��ودل قابلًا �صالحاً للا���ستخدام بطرق متنوعة 
وف��ق حاج��ات المدر���سة و�إمكاناته��ا ابتداءً م��ن الإدارة 
الب���سيطة للف�صل �إلى المقررات المقدمة كليًّا بالإنترنت 

�أو كمقرر م�ساند للمقرر التقليدي داخل الف�صل.

في  المعلمني�  ي���ساعد  للتق��ويم  نظام��ا  م��ودل  وي�ش��مل 
متابع��ة تق��دم الطال�ب وم���ستوى �إكماله��م ل��ه. ويب��د�أ 
التق��ويم  مث��ل  واح��دة  خا�صي��ة  ا���ستخدام  الطال�ب 
الدرا���سي �أو �صن��دوق �إر���سال الواجب��ات ث��م التو���سع 
فيه��ا �أثن��اء اكت�ش��اف المعلمني� للخوا�ص الأخ��رى. كما 
تم ت�صمي��م مودل لدعم الجوان��ب الاجتماعية البنائية 
في عملي��ة التعلي��م �أي الم���ساهمة الفعالة بني� الطلاب. 
وبالإ�ضافة �إلى الدرو���س التقليدية والتقويم والواجبات 

والاختبارات الق�صيرة. 

ويحم��ل م��ودل العديد من المميزات والت��ي من بينها ما 
 Vogten, H., ذكره )ال���ساعي، 2015؛عزمي،2008؛
Koper,H., Harrie. M  And Bruggen,J,2008؛  

Serverancem, 2008( حي��ث �أ�ش��اروا �إلى �أن م��ودل 

يتميز بالآتي:
وج��ود منتدى تناق�ش�� في��ه المو�ضوع��ات ذات ال�صلة ▪▪

بالعملية التعليمية .
ت�سليم الطالب للواجبات.▪▪
�إمكانية البحث في المو�ضوعات ذات ال�صلة بالمحتوى.▪▪
تكوين مجموعات يقوم المعلم بت�شكيلها ح�سب المهام ▪▪

والم�ستوى التعليمي.
�إن�ش��اء اختب��ارات ذاتي��ة للطال�ب �إم��ا بتحدي��د وقت �أو ▪▪

بدون تحديد للوقت، ويقوم النظام بالت�صحيح وت�سجيل 
الدرجات �آليا وفقا للمعايير التي يحددها المعلم.

�إمكانية قيام المتعلم ب�إن�شاء �صفحات �إنترنت �شخ�صية.▪▪
وج��ود ع��دد كبري� م��ن الأدوات الخا���صة بالم�ش��رف ▪▪

ومنه��ا الدخ��ول للنظ��ام حي��ث لا يتم �إلا ع��ن طريق 
ا�سم الم�ستخدم، وكلمة المرور، وكذلك منح مميزات 

لكل مجموعة.
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متابع��ة الطالب في كل مكان منذ بداية الدخول على ▪▪
النظام وحتى خروجه .

وجود ثلاثة قوالب افترا�ضية تمكن المعلم من �إن�شاء ▪▪
محتوى �أو تمارين �أو منتدى يتم فيه النقا�ش.

وجود ع�شرة قوالب افترا�ضية لتغيير الواجهة ح�سب ▪▪
الرغبة.

من��ح المعلم �إمكاني��ة انتقاء طريقة التعليم المنا���سبة ▪▪
للطلاب. 

▪▪.SCORM دعم النظام لأ�سلوب
ب�أ�ش��كال ▪▪ و�إتاحته��ا  الإح�صائي��ة  التقاري��ر  تع��دد 

متعددة.
توفر �أ�سئلة الاختبارات للا�ستخدام .▪▪
�إمكاني��ة الن���سخ الاحتياطي لأي ن�ش��اط �أو جزئية في ▪▪

النظام.

2 - نظام ج�سور: 

يعترب� من �أنظمة �إدارة التعلم الخا�ص وهو تابع للمركز 
الوطن��ي للتعل��م الإلكرت�وني والتعلي��م ع��ن بع��د، ويع��د 
النظام منظومة متكاملة للعملية التعليمية الإلكترونية، 
وي�شتمل ذلك على القبول والت�سجيل وتقديم الاختبارات 
المق��ررات  في  والت���سجيل  المتعل��م،  م���ستوى  لتحدي��د 
والإ�شراف على �أدوات الات�صال المتزامن وغير المتزامن 
وغيره. كما ي�شمل على نظام �إدارة التعلم )LMS( وهو 
نظام لإدارة وبناء المحتوى التعليمي من خلال الإنترنت 
وبذل��ك يمك��ن المعل��م �أن ين�ش��ئ ويطور ويع��دل المحتوى 
العلم��ي بفاعلي��ة، كما يوفر م���ستودعًا لحفظ وت�صنيف 
المحتوى التعليمي للمقررات على �ش��كل وحدات تعليمية 
بحيث ي���سهل التحك��م فيها وتجميعه��ا وتوزيعها و�إعادة 

ا�ستخدامها)الغامدي، 2011(.

:»Blackboard« 3 - نظام البلاك بورد

التعل��م  �إدارة  لنظ��م  التجاري��ة  الأنظم��ة  �أح��د  ه��و 
الإلكرت�وني وق��د �أنتجت��ه �ش��ركة Blackboard، وه��ي 
�ش��ركة متخ�ص�صة في �أنظم��ة �إدارة التعلم الإلكتروني، 

تق��ديم  م��ن  التعليمي��ة  للم�ؤ�س���سات  النظ��ام  ويمك��ن 
الخدمات الإلكترونية المتنوعة متزامنة وغير متزامنة، 
والتحكم فيها من خلال �إدارتها ومتابعة �أداء الطلاب.

ويدع��م نظ��ام البال�ك ب��ورد )11( لغ��ة ومنه��ا اللغ��ة 
العربي��ة، وم��ن ث��م ظه��ر نظام جدي��د وهو بال�ك بورد 
Blackboard 9.0(  9.0( والذي يتميز بقوته في �إدارة 
التعلم و�سهولة الا���ستخدام وتوفير الخدمات والأدوات 

اللازمة لذلك) �صوافطة، ر�ضوان، 2014(.

ونظام البلاك بورد يقدم �أكثر من مائة نمط من الأزرار 
والقوالب مع تقديم دعم ل�صيغ الملفات المختلفة للن�شر 
الإلكرت�وني، كما يقدم نظاماً فعالًا لحفظ وا�رت�سجاع 
درجات الطلاب بالإ�ضافة �إلى تقديم نماذج اختبارات 
ه��ذا  ويق��دم  م�صطف��ي،2006(  المعل��م)  ي�صممه��ا 
النظام �أدوات قوية تتيح للمتعلم �أن يتفاعل مع زملائه 
و�أن ي���ستفيد من �إمكانات ال�ش��بكة، كما يمكن �أن يقدم 
هذا البرنامج ن���سخة مجانية من النظام يمكن للمعلم 
�أن ي���ستخدمها لتق��ديم مق��رر درا���سي وهن��اك ع��دة 
وظائف يمكن �أن يقدمها هذا النظام ) عزمي،2008؛ 
2014؛  2014؛الزه��راني،  1436؛عم��ر،  ال���سدحان، 
 Alhabeeb& Alturki & aldraweesh, 2016؛ 

 Doulik DoulikP; Skoda, J.; Rowley, 2017؛ 

:)Simonova, I, 2017

الت��ي .11 الأدوات  وه��ي  المتعل��م:  تفاع��ل  �أدوات  توفري� 
يتفاعل معها المتعلم �أثناء الدرا�سة مثل: التنبيهات ، 

التقويم الزمني، المهام، التقديرات.
عر���ض المحت��وى: وه��و يق��دم المحت��وى �ضم��ن خيار .22

course content« وعندم��ا يخت��ار المتعل��م ه��ذه   «
الوظيفة يقوم النظام با�ستعرا�ض المحتوى في �صورة 
والر���سوم  بال���صور  الن�صي��ة م�صحوب��ة  المعلوم��ات 
الترب��وي  للتنظي��م  وفق��ا  منظم��ة  وه��ي  وغيره��ا 

المطلوب.
وظيف��ة الات�صال: يتيح النظام ثلاث طرق للتوا�صل .33

بني� المتعلمين بع�ضه��م البع�ض �أو بينه��م وبين المعلم 
وهي:
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�إر�سال وا���ستقبال الر�سائل البريدية: حيث يتيح ▪▪
دليلا ب�أ�سماء وعناوين المتعلمين البريدية.

لوح��ات النقا�ش��: وه��ي م��ن �أدوات التفاعل غير ▪▪
المتزام��ن حي��ث يمك��ن للمتعلم من خلاله��ا �إبداء 
ر�أيه حول �أي ق�ضية لي�ستعر�ضها �أقرانه فيما بعد.

الف�ص��ل الافترا�ضي: ويه��دف �إلى تح��اور المتعلم ▪▪
مع زملائه ومعلمه فيما ي�شبه الف�صل الافترا�ضي 

من خلال لوحة الحوار.

�أدوات خا���صة بالتطوي��ر والإدارة،  وهن��اك مجموع��ة 
 Dagger, O'Connor, ;2013 ، وه��ي) عب��د المجي��د

 :)Lawless, Walsh, Wade ,2007

بن��اء ▪▪ �أدوات  وتت�ضم��ن  المق��رر:  بن��اء  �أدوات 
وبن��اء  تطوي��ر  و�أدوات   ،)HTML المحتوى)بلغ��ة 

الاختبارات.
�أدوات �إدارة المقرر: وهي حزمة برامج �إدارة خا�صة ▪▪

بالنظام مثل نظام �إدارة الأفراد، ونظام �إح�صاءات 
المقررات لمتابعة المقرر وعر�ض درجات الطلاب.

�أدوات الدعم الترب��وي والتدريب: وترتبط بتقديم ▪▪
الم���ساعدات م��ن خال�ل النظ��ام، ف�ال�ض ع��ن عق��د 

الاجتماعات .
معايير �إر���شادية خا�صة بالت�صميم التربوي للمقررات: ▪▪

وته��دف م���ساعدة المعلمني� عل��ى ت�صمي��م المحت��وى 
ب�شكل تربوي.

التعلم  بيئات  في  الات�صال  �أدوات  خ�صائ�ص 
الإلكترونية:

م��ن خلال اطلاع الباحث��ة على العديد من الدرا���سات 
والبحوث التي تناولت بيئات التعلم الإلكتروني و�أدوات 
الات���صال الخا�صة بها، خل���صت الباحثة �إلى مجموعة 
من الخ�صائ�ص�� لأدوات الات�صال في تلك البيئة يمكن 
عر�ضه��ا فيم��ا يل��ي ) عب��د الحمي��د،2005؛ يو���سف، 
 korkmaz, 2011؛  ق��رواني،  2012؛  ف��رج،  2014؛ 

 :)Alturki, el. al, 2016 ؛Hussien, 2016 2013؛

التفاعل: توفر �أدوات الات�صال خا�صية التفاعلية التي 
ت�ضيف الطابع الإن�ساني على بيئة التعلم وتعو�ض غياب 

الات�صال وجها لوجه.

المرون��ة: �أدوات الات�صال م�صممة بحيث توفر خا�صية 
المرونة في عملية التعلم.

توفري� بدائل: م��ع تع��دد �أدوات الات���صال �إلا �أنها تعد 
بديلا عن بع�ضها البع�ض.

التكامل: حيث تعلم �أدوات الات�صال مع بع�ضها البع�ض 
في �إطار متكامل لتحقيق �أهداف التعلم.

لأدوات  والمعل��م  المتعل��م  ا���ستخدام  يعتم��د  الحاج��ة: 
الات���صال في بيئ��ة التعلم الإلكتروني على مدى الحاجة 

�إلى ا�ستخدامها.

�أدوات الات�صال في بيئة التعلم الإلكتروني:

هن��اك العدي��د م��ن �أدوات الات���صال المتاح��ة في بيئات 
التعل��م الإلكتروني��ة، وقام��ت الباحث��ة بتحديده��ا فيما 
يل��ي« ) عبد العاطي، 2014؛ يو���سف، 2010؛ �ال�سمة، 
2007 ؛ال مقبل، 2007؛�أكرم، 2006؛�شحاته، 2009؛

  Niemann & Wolpers,2013؛ Sirkemaa ,2014؛ 
:)Alhabeeb& Rowley, 2017 ؛chen & looi 2017

�أدوات الات�صال المتزامن:

وه��ي الأدوات التي تمك��ن الطالبة من التوا�صل ب�ش��كل 
مبا�شر عبر النظام وت�شمل:

عرب� ▪▪ التح��دث  �إمكاني��ة  تتي��ح   ”chat“ المحادث��ة 
الإنترن��ت م��ع باق��ي الم���ستخدمين في وق��ت واح��د، 

والتحدث الفوري.
▪▪ »virtual classrooms« الافترا�ضي��ة  الف�ص��ول 

عب��ارة ع��ن مجموعة برام��ج تقوم ببث ح��ي لمحتوى 
المقرر الدرا���سي بال�صوت وال���صورة والن�ص، وتتيح 
التحاور مع الطالبات، والا���ست�ضافة ويمكن التحكم 
في المحادثة لتكون �إما عامة �أو خا�صة، ويمكن حفظ 

المحادثة.
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م�ؤتم��رات الفيدي��و »video conference« : ت���سمح ▪▪
تلك التقنية بنقل �صوت و�صورة المتحدث » في نف���س 

الوقت.
▪▪ :  »audio conferences«ال�صوتي��ة الم�ؤتم��رات 

ت���ستخدم تلك التقني��ة هاتفا عاديا و�آلي��ة للمحادثة 
على هيئة خطوط هاتفية .

اللوحة البي�ضاء»white board«: هي �سبورة تحاكى ▪▪
ال���سبورة التقليدية، يمكن من خلالها تنفيذ ال�ش��رح 

والر�سوم التي يتم نقلها للطالبات. 

�أدوات الات�صال غير المتزامن:

وه��ي الت��ي تمك��ن الطالب��ة م��ن التوا���صل ب�ش��كل غري� 
مبا�شر عبر نظام البلاك بورد، وت�شمل:

البري��د الإلكرت�وني e-mail: يتي��ح تب��ادل الر���سائل 
والوثائق وهو من �أكثر الخدمات ا�ستخداما؛ يمكن من 

خلاله �إر�سال الواجبات للطالبات.

منتديات المناق�شة »discussion forums« : يتيح طرح 
المو�ضوعات والمناق�ش��ات م��ع الطالبات بع�ضهم البع�ض 

�أو مع ع�ضو هيئة التدري�س ب�صورة غير مبا�شرة.

الفيديو التفاعلي »interactive video«: تتيح �إمكانية 
التفاع��ل بني� الطالب��ة والمحت��وى المعرو�ض�� بال���صوت 

لجعل التعلم �أكثر تفاعلية.

القوائم البريدية »maligning list«: عبارة عن قائمة 
بعناوي��ن البريد الإلكتروني الم�ضافة لدى الطالبة ويتم 
�إر�سال محتوى الر�سائل �إليها من عنوان بريد الطالبة.

نقل الملفات »file exchange«: تتولى تلك الأداة عملية 
تبادل الملفات عبر الإنترنت �أو �شبكة محلية.

�إجراءات البحث :

1 - منهج البحث :

    للتو�صل �إلى قائمة تمكن الطالبة المعلمة من توظيف 
�أدوات الات���صال المتزام��ن وغري� المتزام��ن في بيئ��ات 

التعلم الإلكتروني تم ا���ستخدام منهج البحث الو�صفي 
وال��ذي يق��وم عل��ى م���سح وو���صف المعلوم��ات المتعلق��ة 
بمو���ضوع البح��ث، حيث ا���ستخدام المنه��ج الو�صفي في 
مدى تمكن طالبات جامعة الأميرة نورة من ا���ستخدام 
�أدوات الات�صال المتزامن وغير المتزامن في بيئة التعلم 
الإلكتروني ومعرفة اتجاههن نحوها، وفي �ضوء النتائج 

تقديم التو�صيات والمقترحات.

- عينة البحث: 

عينة ع�ش��وائية من طالبات كلية التربية في الم���ستويات 
المتقدمة)الم�ستوى ال�ساد���س وال�سابع والثامن(بجامعة 
الأمري�ة نورة بل��غ اجمالي عددهم )276( طالبة حيث 
تم �إر���سال رابط الا�ستبانة  ومقيا���س الاتجاه �إلكترونيا 
تو�ضي��ح  يل��ى  وفيم��ا   ، 276  طالب��ة  ا���ستجاب منه��م 
للمتغري�ات  وفق��ا  للعين��ة  الديمغرافي��ة  للخ�صائ�ص�� 
ذل��ك  يو���ضح   )1( والج��دول  المع��دل(   - )الأق���سام 

التوزيع.

 �أولا : توزيع العينة وفقا للأق�سام:
جدول)1( توزيع العينة وفقا للأق�سام

عدد الق�سم
الن�سبةالطالبات 

24.6 %68طالبات برنامج الطفولة المبكرة

19.6 %54طالبات برنامج المناهج وطرق التدري�س

12.3 %34طالبات برنامج التربية الخا�صة

43.5 %120طالبات برنامج علم النف�س

100 %276المجموع

من الجدول )1( يت�ضح �أن:

�أكبر ن���سبة من العينة كانت من ق���سم علم النف�س بن�سبة 
)43.5 %( يليه��ا ق���سم الطفولة المبك��رة )24.6 %( ثم 
جاء ق���سم المناهج وطرق التدري���س بن���سبة )19.6 %(، 
وفي الأخير جاء ق�سم التربية الخا�صة بن�سبة )12.3 %( 

وال�شكل )1( يو�ضح ذلك:
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�شكل )1( توزيع العينة وفقا للأق�سام

ثانيا: توزيع العينة وفقا للمعدل:
جدول)2( توزيع العينة وفقا للمعدل

الن�سبةعدد الطالبات الق�سم
%279.8من 2: 3
%14251.5من 3: 4
%10738.8من 4: 5
%276100.00المجموع

من الجدول )2( يت�ضح �أن:

�أكرب� ن���سبة م��ن العينة كانت م��ن معدلها م��ا بين 3: 4 
بن���سبة )%51.5( يليها معدل من 4: 5 )%38.8( ثم 
ج��اء مع��دل من 2: 3  بن���سبة )%9.8(، وال�ش��كل )2( 

يو�ضح ذلك:

�شكل )2( توزيع العينة وفقا للمعدل

3 - �أدوات البحث:
ا���ستبانة لتحدي��د م��دى تمك��ن الطالب��ة المعلم��ة في ▪▪

جامع��ة الأمري�ة ن��ورة م��ن توظي��ف �أدوات الات�صال 
المتزام��ن وغير المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني 

�أثناء درا�سة مقرر التعلم الإلكتروني.

مقيا���س اتج��اه الطالب��ة المعلم��ة في جامع��ة الأمري�ة ▪▪
ن��ورة نح��و توظي��ف �أدوات الات���صال المتزام��ن وغير 

المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني.

�أولا: ا���ستبانة تحدي��د مدى تمكن الطالب��ة المعلمة من 
توظي��ف �أدوات الات���صال« المتزامن وغير المتزامن » في 

بيئات التعلم الإلكتروني. 
فئ��ات الا���ستجابة: تم ا���ستخدام مقيا���س ليك��رت ▪▪

الخما���سي وقام��ت الباحث��ة ب�إعطاء الوزن المنا���سب 
لأهمية كل عبارة كالتالي:

متوافرة ب�شدة )الوزن الن�سبي 5(▪▪
متوافرة )الوزن الن�سبي 4(▪▪
�إلى حد ما )الوزن الن�سبي 3(▪▪
غير متوافرة )الوزن الن�سبي 2(▪▪
غير متوافرة ب�شدة )الوزن الن�سبي 1(▪▪

وتم ح�ساب المدى لكل عبارة كالتالي:
المتو�سط الح���سابي الذي يقع بين القيمة )1( ▪▪

�إلى )1.8( يعنى )موافقة منخف�ضة جدا(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  الح���سابي  المتو���سط 

)1.81( �إلى )2.6( يعنى )موافقة منخف�ضة(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  المتو���سط الح���سابي 

)2.61( �إلى )3.4( يعنى )موافقة متو�سطة(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  المتو���سط الح���سابي 

)3.41( �إلى )4.2( يعنى )موافقة عالية(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  المتو���سط الح���سابي 

)4.21( �إلى )5( يعنى )موافقة عالية جدا(

�صدق الا�ستبانة: 
�ص��دق المحكمين: بع��د الانتهاء من �إعداد الا���ستبانة ▪▪

تم عر�ضه��ا في �صورته��ا الأولي��ة عل��ى مجموع��ة من 
المحكمني� وعددهم )12( محكمًا، وذلك للت�أكد من 
درجة منا���سبة العبارة وو�ضوحها وانتمائها للمحور، 
و�ال�سمة ال�صياغة اللغوي��ة، و�إ�ضافة وحذف بع�ضها 

لي�صبح عددها)20( عبارة.
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ال�صدق الإح�صائي: تم الت�أكد من �صدق �أداة البحث ▪▪
من خلال ح���ساب الات���ساق الداخلي، حيث تراوحت 
قيمة معامال�ت الارتباط بين )0.72( �إلى )0.78( 
وجمي��ع قي��م معامال�ت الارتب��اط موجب��ة ومرتفع��ة 
وذات دلالة �إح�صائية عند م���ستوى )0.05( وت�شري� 
�إلى الات�ساق الداخلي، بين درجة كل عبارة والدرجة 

الكلية للا�ستبانة.
ثب��ات الا���ستبانة: تم الت�أك��د م��ن ثب��ات الا���ستبيان ▪▪

بطريق��ة الف��ا لكرونباخ حيث تراوح��ت قيم معاملات 
الف��ا كرونب��اخ عند القيم��ة 0.93 وهذه قيم��ة مرتفعة 
وت�شير �إلى تمتع �أداة البحث بدرجة عالية من الثبات.

ثانيا: مقيا���س اتجاه طالبات جامعة الأميرة نورة نحو 
توظي��ف �أدوات الات���صال المتزام��ن وغري� المتزام��ن في 

.)blackboard(بيئات التعلم الإلكتروني
ليك��رت ▪▪ مقيا���س  ا���ستخدام  تم  الا���ستجابة:  فئ��ات 

الخما���سي  وقام��ت الباحثة ب�إعطاء الوزن المنا���سب 
لأهمية كل عبارة كالتالي:

متوافرة ب�شدة  )الوزن الن�سبي 5(▪▪
متوافرة   )الوزن الن�سبي 4(▪▪
�إلى حد ما  )الوزن الن�سبي 3(▪▪
غير متوافرة  )الوزن الن�سبي 2(▪▪
غير متوافرة ب�شدة ) الوزن الن�سبي 1(▪▪

وتم ح�ساب المدى لكل عبارة كالتالي:
المتو���سط الح���سابي الذي يقع بين القيمة )1( ▪▪

�إلي )1.8( يعنى )موافقة منخف�ضة جدا(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  الح���سابي  المتو���سط 

)1.81( �إلي )2.6( يعنى )موافقة منخف�ضة(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  الح���سابي  المتو���سط 

)2.61( �إلي )3.4( يعنى )موافقة متو�سطة(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  الح���سابي  المتو���سط 

)3.41( �إلي )4.2( يعنى )موافقة عالية(
القيم��ة ▪▪ بني�  يق��ع  ال��ذي  الح���سابي  المتو���سط 

)4.21( �إلي )5( يعنى )موافقة عالية جدا(

�صدق المقيا�س: 

�ص��دق المحكمني�: بع��د الانته��اء م��ن �إع��داد مقيا���س 
الاتجاه تم عر�ضه في �صورتها الأولية على مجموعة من 
المحكمني� وعدده��م )12( محكم��اً، وذل��ك للت�أكد من 
درج��ة منا���سبة العب��ارة وو�ضوحها وانتمائه��ا للمحور، 
و�ال�سمة ال�صياغ��ة اللغوي��ة و�إ�ضاف��ة وح��ذف بع�ضه��ا 

لي�صبح عددها )22( عبارة.

ال�ص��دق الإح�صائ��ي: تم الت�أك��د م��ن ���صدق مقيا���س 
الاتج��اه م��ن خال�ل ح���ساب الات���ساق الداخل��ي، حي��ث 
تراوح��ت قيم��ة معامال�ت الارتب��اط بني� )0.79( �إلى 
موجب��ة  الارتب��اط  معامال�ت  قي��م  وجمي��ع   )0.82(
ومرتفع��ة وذات دلالة �إح�صائية عند م���ستوى )0.05( 
وت�شري� �إلى الات���ساق الداخل��ي، بني� درج��ة كل عب��ارة  

والمحور الذي تنتمي له.

ثب��ات المقيا�س��: تم الت�أكد م��ن ثبات المقيا���س بطريقة 
الف��ا  الف��ا لكرونب��اخ حي��ث تراوح��ت قي��م معامال�ت 
كرونب��اخ عند القيمة 0.95 وهذه قيمة مرتفعة وت�شري� 

�إلى تمتع مقيا�س الاتجاه بدرجة عالية من الثبات.

نتائج البحث:

من خال�ل نتائج التحليل الإح�صائي، تمت الإجابة على 
ت���سا�ؤلات البح��ث، والو���صول �إلي نتائج��ه وعر�ض�� هذه 
النتائج ومناق�شتها ومحاولة تف�سيرها من خلال �أدبيات 
الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة على النحو التالي:

ال����سؤال الأول: ما مدى تمكن الطالبة المعلمة بجامعة 
الأمري�ة ن��ورة من توظي��ف �أدوات الات���صال) المتزامن 

وغير المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني ؟

تم ح���ساب التكرار والن���سبة المئوية لا���ستجابات العينة 
عل��ى مح��اور الا���ستبانة، وكذل��ك المتو���سط الح���سابي 

والانحراف المعياري كما هو مو�ضح في الجدول )3(:
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جدول)3(
المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات العينة 

الانحراف المتو�سطالعبارةم
درجة الترتيبالمعياري

الا�ستجابة
متو�سطة3.391.05320�أ�ستطيع �أن �أ�سجل في المقررات عبر النظام ب�سهولة1
عالية3.740.89311�أ�ستطيع تحميل تو�صيف المقرر من النظام 2
عالية3.660.83413�أ�ستطيع الاطلاع على المحتوى الدرا�سي للمقرر على النظام 3

4
ت�سليم  )الاختبارات،  مثل  المهمة  المواعيد  عن  الإعلانات  متابعة  �أ�ستطيع 

متو�سطة3.40.84419الأن�شطة( على النظام 

عالية4.20.8142�أ�ستطيع ا�ستخدام لوحة النقا�ش للتحاور مع �أ�ستاذ المقرر5
عالية3.980.8368�أ�ستطيع ا�ستخدام لوحة النقا�ش للتحاور مع زميلاتي الم�سجلات لنف�س المقرر6
عالية3.870.8179�أ�ستطيع ا�ستخدام المنتدى لإثراء المقرر بموا�ضيع ذات �صلة7
عالية4.00.7857�أ�ستطيع ا�ستخدام التقويم لت�سجيل التواريخ المهمة8

9
�أ�ستطيع الاحتفاظ بعناوين البريد الإلكتروني لزميلاتي و�أ�ستاذة المقرر بدفتر 

عالية3.720.89712العناوين 

عالية3.540.90515�أ�ستطيع ا�ستقبال الر�سائل من �أع�ضاء المقرر10
عالية3.410.88318�أ�ستطيع �إر�سال الر�سائل �إلى �أع�ضاء المقرر الدرا�سي11
عالية3.490.82916�أ�ستطيع البحث في المكتبة الرقمية عن م�صادر تخدم المقرر الدرا�سي12
عالية3.620.77914�أ�ستطيع �أداء اختبارات المقرر الدرا�سي من خلال النظام13
عالية3.470.80817�أ�ستطيع �إر�سال واجباتي لأ�ستاذة المقرر من خلال النظام14
عالية4.020.8466�أ�ستطيع متابعة غيابي من خلال النظام 15
عالية جدا4.280.7101�أ�ستطيع متابعة درجاتي في المقرر من خلال النظام 16
عالية4.080.8625�أ�ستطيع ا�ستخدام المحادثة لطرح الت�سا�ؤلات وفتح النقا�ش حول المقرر17
عالية4.10.8624�أ�ستطيع طرح الأ�سئلة على �أ�ستاذة المقرر من خلال النظام 18
عالية4.180.8273�أ�ستطيع الاطلاع على ا�ستجابة �أ�ستاذة المقرر على الأ�سئلة المطروحة عليها19
عالية3.850.98110�أ�ستطيع عمل مدونة خا�صة بالمقرر با�ستخدام �أدوات النظام 20

م��ن الج��دول )3( يت�ضح �أن ا���ستجابات عين��ة البحث 
وتقديرهم لمدى تمكنهم من ا�ستخدام �أدوات الات�صال 
المتزام��ن وغري� المتزامن في بيئ��ات التعل��م الإلكتروني 
فق��د ج��اءت عالي��ة ج��دا ومتو���سطة، والج��دول )3( 
يو���ضح ترتيب العب��ارات وفقا لدرجة تمك��ن الطالبات 
من توظيف �أدوات الات�صال المتزامن وغير المتزامن في 
بيئات التعلم الإلكتروني حيث جاءت العبارة »�أ���ستطيع 
متابعة درجاتي في المقرر من خلال النظام« في الترتيب 
رقم )1 بمتو���سط 4.28( وجاءت العبارة »�أ���ستطيع �أن 
�أ���سجل في المقررات عرب� النظام ب���سهولة« في الترتيب 
الأخري� بمتو���سط ) 3.39(. وق��د يرج��ع ذل��ك لطبيعة 

بيئة التعلم الإلكتروني وطبيعة �أدوات الات�صال المتاحة 
فيه��ا ���سواء كانت متزامنة �أو غري� متزامنة فقد �أكدت 
درا���سة محم��د )2015( �أن النظ��ام فع��ال في تطوي��ر 
ال��ذات ل��دى طالبات ق���سم الاقت�صاد المن��زلي بجامعة 
الطائف، و�أكدت تمكن الطالبات من ا�ستخدام النظام 

بدرجة كبيرة. 

وتع��زى النتيج��ة ال���سابقة �إلى بيئ��ة التعل��م الإلكتروني 
توظي��ف  نتيج��ة  ن�ش��طة  تفاعلي��ة  م��ن  توف��ره  وم��ا 
�أدوات الات���صال المتاح��ة متزامن��ة وغري� متزامن��ة في 
بيئ��ات التعل��م الإلكرت�وني وه��ذا م��ا �أو�ضحت��ه درا���سة 
الات���صال  �أدوات  فاعلي��ة  في   )Hlapanis,2006(
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المتزام��ن وغري� المتزامن في بيئ��ات التعل��م الإلكتروني 
و�أن مدى الفاعلية يتوقف على مدى تمكن الطلاب من 
ا���ستخدام �أدوات الات���صال المتزام��ن وغري� المتزامن، 
ويتوافق ذلك مع درا���سة )Hussien, 2016( ودرا�سة 

.)Alturki, et. al, 2016(

ال����سؤال الثاني: ه��ل يوجد اختلاف في م���ستوى تمكن 
�إلي  يرج��ع  ن��ورة  الأمري�ة  بجامع��ة  المعلم��ة  الطالب��ة 
نم��ط توظي��ف �أدوات الات���صال) المتزام��ن مقابل غير 

المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني؟

للإجابة على ال����سؤال قامت الباحثة بالتحقق من �صحة 
الفر�ض�� البحث��ي الأول وه��و:« توج��د ف��روق ذات دلال��ة 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( بين متو�سط تمكن 
الطالب��ة المعلم��ة بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة م��ن ا���ستخدام 
�أدوات الات�صال المتزامن وغير المتزامن في بيئات التعلم 

الإلكتروني« وللتحقق من �صحة الفر�ض تم الآتي: 

تطبيق اختبار »ت« )T-test( للعينات المرتبطة، وذلك 
 ،»SPSS« الإح�صائي��ة  البرام��ج  حزم��ة  با���ستخدام 

والجدول )4( يعر�ض نتائج تطبيق اختبار »ت«.

جدول)4(
اختبار »ت« للعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين متو�سطي تمكن الطالبة المعلمة بجامعة الأميرة نورة من توظيف �أدوات الات�صال) 

المتزامن وغير المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني حيث عدد العينة)276(

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة)ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سطالأداة
51.83.94ات�صال متزامن

32.22750.001 36.66.82ات�صال غير متزامن

ومن الجدول )4( يلاحظ �أن قيمة »ت« ت�ساوى)32.2( 
عند درجة حرية)275(، والدلالة المح���سوبة حا���سوبيا 
لها)0.001(، وحيث �إن هذه الدلالة المح�سوبة �أقل من 
)0.05( ف���إن قيم��ة »ت« دال��ة عن��د م���ستوى )0.05(، 
وعلي��ه يت��م قب��ول الفر�ض�� البحث��ي حي��ث توج��د فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائية عند م���ستوى دلال��ة )0.05( بين 
متو���سط تمك��ن الطالبة المعلم��ة بجامعة الأمري�ة نورة 
بن��ت عب��د الرحم��ن م��ن ا���ستخدام �أدوات الات���صال 
المتزام��ن وغري� المتزامن في بيئ��ات التعل��م الإلكتروني 
ل�صال��ح الات���صال متزامن حي��ث متو���سط التمكن من 
�أدوات الات���صال المتزام��ن ) 51.6( �أكبر من متو���سط 
التمك��ن م��ن �أدوات الات�صال غير المتزام��ن )36.6( ، 
وعلي��ه فان الطالبة المعلمة بجامعة الأميرة نورة تتمكن 
م��ن �أدوات الات�صال المتزام��ن بدرجة �أكبر من تمكنها 
من �أدوات الات�صال غير المتزامن. وهذا ما �أكدت عليه 
درا���سة العبدالله و ح�سامو)2012( والتي تو�صلت �إلى 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو���سط مهارات 
ا�ستخدام عينة البحث لأدوات الات�صال المتزامن وغير 

المتزام��ن وذل��ك ل�صال��ح الات�صال المتزام��ن.  ويتوافق 
 ،)Alturki, et. al,, 2016( ذل��ك م��ع نتائ��ج درا���سة

.)Chen & Looi, 2017( ودرا�سة

وال�ش��كل )3( يو���ضح المقارن��ة بني� متو���سطات تمك��ن 
الطالب��ة المعلم��ة بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة م��ن توظي��ف 
�أدوات الات���صال) المتزام��ن وغري� المتزامن( في بيئات 

التعلم الإلكتروني

�شكل )3( م�ستوى تمكن الطالبة المعلمة من �أدوات الات�صال 
المتزامن وغير المتزامن

ال����سؤال الثالث: م��ا اتجاهات الطالب��ة المعلمة بجامعة 
الأميرة نورة نحو ا�ستخدام �أدوات الات�صال )المتزامن 

وغير المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني؟
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للإجابة على ال��سؤال  قامت الباحثة بح�ساب التكرار والن�سبة المئوية لا�ستجابات عينة البحث على مقيا�س الاتجاه، 
وكذلك المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري كما هو مو�ضح في الجدول )5(:

جدول)5(
المتو�سط الح�سابي والانحراف المعياري لا�ستجابات عينة البحث على مقيا�س الاتجاه 

الانحراف المتو�سطالعبارةم
درجة الترتيبالمعياري

الا�ستجابة
عالية3.781.12720�أعتقد �أن ا�ستخدام �أدوات الات�صال المتزامن يوفر كثيًرا من الوقت للمتعلم والمعلم1
عالية3.711.00522�أعتقد �أن توظيف �أدوات الات�صال المتزامن يزيد من التفاعل بين المعلم والمتعلم2

3
يتيح  الإلكتروني  التعلم  بيئة  المتزامن في  الات�صال  �أدوات  توظيف  �أن  �أعتقد 

عالية3.970.96510فر�صة للتفاعل بين المتعلمين

4
غير  الإلكتروني  التعلم  بيئة  في  المتزامن  الات�صال  �أدوات  توظيف  �أن  �أعتقد 

عالية4.060.9654دور المعلم والمتعلم

5
يزيد  الإلكتروني  التعلم  بيئة  المتزامن في  الات�صال  �أدوات  توظيف  �أن  �أعتقد 

عالية جدا4.330.9391من ثقة المتعلم في نف�سه

6
�أدوات الات�صال المتزامن في بيئة التعلم الإلكتروني يجعل  �أن توظيف  �أعتقد 

عالية4.080.8583المتعلم �أكثر �إيجابية

7
بيئة  في  المتزامن  الات�صال  �أدوات  ا�ستخدام  عند  والر�ضا  بال�سعادة  �أ�شعر 

عالية4.190.9542التعلم الإلكتروني

8
�أعتقد �أن توظيف �أدوات الات�صال المتزامن في بيئة التعلم الإلكتروني �أ�سهل في 

عالية3.950.80613الا�ستخدام لكل من المعلم والمتعلم

9
�أعتقد �أن توظيف �أدوات الات�صال المتزامن في بيئة التعلم الإلكتروني �ساعد 

عالية3.740.84521في تطوير عملية التعلم

10
�أعتقد �أن توظيف �أدوات الات�صال المتزامن في بيئة التعلم الإلكتروني تحتاج 

عالية3.870.92917�إلى تجهيزات مادية مكلفة

11
ت�ؤدى  الإلكتروني  التعلم  بيئة  المتزامن في  �أدوات الات�صال  �أن توظيف  �أعتقد 

عالية4.050.8665�إلى الانطوائية

عالية3.840.85518�أواجه �صعوبة في التعامل مع �أدوات الات�صال المتزامن في عملية التعلم الإلكتروني12

13
م�ستوى  من  تزيد  الإلكتروني  التعلم  في  المتزامن  الات�صال  �أدوات  توظيف 

عالية4.040.8586التح�صيل الدرا�سي للمتعلم

عالية4.020.9128مواعيد الات�صال المتزامن غير منا�سبة لجميع المتعلمين14
عالية3.960.81412�أدوات الات�صال غير المتزامن �أ�سهل في الا�ستخدام في بيئات التعلم الإلكتروني15
عالية3.920.81416توظيف �أدوات الات�صال غير المتزامن يوفر الفر�صة والوقت الملائم لكل معلم16
عالية3.980.8269�أ�شعر بالراحة في التعامل مع �أدوات الات�صال غير المتزامن17
عالية3.930.87315توظيف �أدوات الات�صال غير المتزامن تتيح توفر الوقت الكافي للتفكير والتح�صيل18

19
من  �أعلى  �إلكترونية  مهارات  �إلى  المتزامن تحتاج  الات�صال  �أدوات  ا�ستخدام 

عالية4.030.7457ا�ستخدام �أدوات الات�صال غير المتزامن

عالية3.950.73914�أدوات الات�صال غير المتزامن تتنا�سب مع جميع �أنواع المتعلمين20

21
من  �أكثر  من  الت�سجيل  في  الفر�صة  لي  تتيح  متزامن  الغير  الات�صال  �أدوات 

عالية3.840.93418مقرر �إلكتروني

عالية3.970.94811�أدوات الات�صال المتزامنة تزيد من مهاراتي الإلكترونية22
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البح��ث  عين��ة  ا���ستجابات  �أن  الج��دول )5(يت���ضح  م��ن 
لتقديرهم لاتجاهات الطالبة المعلمة بجامعة الأميرة نورة 
ح��ول توظيف �أدوات الات���صال المتزامن وغير المتزامن في 
بيئ��ات التعل��م الإلكرت�وني حي��ث  ج��اءت ا���ستجابتهم م��ا 
بني� عالي��ة جدا وعالي��ة، �أي �أن اتجاه��ات الطالبة المعلمة 
بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة ح��ول ا���ستخدام �أدوات الات���صال 
المتزام��ن وغري� المتزام��ن في بيئ��ات التعل��م الإلكرت�وني 
اتجاه��ات �إيجابي��ة بدرج��ة عالي��ة، حي��ث ج��اءت العبارة 
»�أعتق��د توظي��ف �أدوات الات�صال المتزام��ن في بيئة التعلم 
الإلكتروني يزيد من ثقة المتعلم في نف�سه« في الترتيب رقم 
)1 بمتو���سط 4.33( وج��اءت العبارة »�أعتق��د �أن توظيف 
�أدوات الات���صال المتزام��ن يزي��د م��ن التفاع��ل بني� المعلم 

والمتعلم« في الترتيب الأخير بمتو�سط )3.71(.

والنتائ��ج الت��ي تو�صل��ت �إليه��ا الباحث��ة تتفق م��ع نتائج 
درا���سة قروان��ى)2011( الت��ي �أو�ضح��ت �أن اتجاه��ات 
عينة الدرا���سة نحو ا���ستخدام التوا�صل المتزامن وغير 
المتزام��ن في بيئة التعلم الإلكتروني في منطقة ���سليفت 
 sayal ( التعليمي��ة كان��ت متو���سطة. وتتفق مع درا���سة

2010( التي �أو�ضحت �أن اتجاهات عينة الدرا���سة من 

الطال�ب �إيجابية نحو بيئات التعلم الإلكتروني و�أدوات 
الات�صال الم�ستخدمة في تلك البيئات.

ال����سؤال الرابع : هل يوجد اختال�ف في اتجاه الطالبة 
المعلم��ة بجامع��ة الأمري�ة نورة يرج��ع �إلي نمط توظيف 
�أدوات الات���صال )المتزام��ن مقاب��ل غري� المتزامن( في 

بيئات التعلم الإلكتروني؟

للإجاب��ة عل��ى ال����سؤال قام��ت الباحث��ة بالتحق��ق م��ن 
الث��اني وه��و:« توج��د ف��روق  �صح��ة الفر�ض�� البحث��ي 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م���ستوى دلال��ة )0.05( في 
اتجاه��ات طالب��ات جامعة الأميرة نورة من ا���ستخدام 
�أدوات الات���صال المتزام��ن وغري� المتزام��ن في بيئ��ات 
التعل��م الإلكتروني.« وللتحقق من �صحة الفر�ض قامت 

الباحثة بما يلي: 

المرتبط��ة،  للعين��ات   )T-test( »ت«  اختب��ار  تطبي��ق 
 »SPSS« وذلك با�ستخدام حزمة البرامج الإح�صائية

، والجدول )6(يعر�ض نتائج تطبيق اختبار »ت«.

جدول)6(
اختبار »ت« للعينات المرتبطة لدلالة الفروق بين متو�سطي اتجاه الطالبة المعلمة بجامعة الأميرة نورة يرجع �إلي نمط توظيف �أدوات 

الات�صال )المتزامن مقابل غير المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني حيث عدد العينة)276(

م�ستوى الدلالةدرجات الحريةقيمة)ت( المح�سوبةالانحراف المعياريالمتو�سطالأداة
59.810.01ات�صال متزامن

18.272750.001 43.68.51ات�صال غير متزامن

ت���ساوي  »ت«  قيم��ة  �أن  )6(يلاح��ظ  الج��دول  وم��ن 
)18.27( عند درجة حرية)275(، والدلالة المح�سوبة 
الدلال��ة  ه��ذه  �إن  وحي��ث  له��ا)0.001(،  حا���سوبيا 
المح���سوبة �أق��ل م��ن )0.05( ف���إن قيم��ة »ت« دالة عند 
م���ستوى )0.05(، وعلي��ه يت��م قب��ول الفر�ض�� البحث��ي 
حي��ث توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م���ستوى 
دلال��ة )0.05( في اتجاه��ات طالب��ات جامع��ة الأميرة 
ن��ورة م��ن ا���ستخدام �أدوات الات���صال المتزام��ن وغري� 
المتزام��ن في بيئ��ات التعل��م الإلكتروني. وذل��ك ل�صالح 
الات���صال المتزام��ن حيث متو���سط الاتجاه نح��و �أدوات 

الات���صال المتزامن ) 59.8( �أكبر من متو���سط الاتجاه 
نح��و الات���صال الغري� متزام��ن )43.6( ، وعلي��ه ف���إن 
اتجاه��ات الطالب��ة المعلم��ة بجامع��ة الأميرة ن��ورة نحو 
�أدوات الات���صال المتزام��ن �إيجابي��ة بدرج��ة �أكرب� م��ن 
اتجاههن نح��و �أدوات الات�صال غير المتزامن في بيئات 
التعل��م الإلكرت�وني، وق��د يرج��ع ذل��ك لطبيع��ة �أدوات 
الات���صال المتزام��ن، من حيث �أنها �أكرث� تفاعلا وتوفر 
مجالً لتبادل الآراء والنقا�ش�� ب�ش��كل مبا�شر بالإ�ضافة 
�إلى �أنه��ا توف��ر للطالب��ة تغذي��ة راجع��ة فوري��ة ت���ساعد 
الطالب��ات في تدعي��م �أدائه��م . وتختل��ف م��ع درا���سة 



العدد:
90

149

ق��روني )2011( حي��ث �أثبت��ت الدرا���سة ع��دم وج��ود 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية لاتجاهات الدار�ني�س نحو 
ا���ستخدام �أدوات الات���صال المتزام��ن و�أدوات الات�صال 

غير المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني.

وال�ش��كل )4( يو���ضح المقارن��ة بني� متو���سطات اتج��اه 
�إلي  يرج��ع  ن��ورة  الأمري�ة  بجامع��ة  المعلم��ة  الطالب��ة 
نم��ط توظي��ف �أدوات الات���صال )المتزام��ن مقابل غير 

المتزامن( في بيئات التعلم الإلكتروني

�شكل ) 4( المقارنة بين متو�سطات اتجاهات الطالبة المعلمة

ملخ�ص النتائج:
11 تتمك��ن الطالبة المعلمة بجامع��ة الأميرة نورة من .

توظيف �أدوات الات���صال المتزامن وغير المتزامن 
في بيئات التعلم الإلكتروني بدرجة عالية.

22 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م���ستوى .
دلال��ة )0.05( في م���ستوى تمك��ن الطالب��ة المعلم��ة 
بجامعة الأميرة نورة من ا���ستخدام �أدوات الات�صال 
المتزامن وغير المتزامن في بيئات التعلم الإلكتروني 

وذلك ل�صالح �أدوات الات�صال المتزامن.
33 اتجاه��ات الطالبة المعلم��ة بجامع��ة الأميرة نورة .

وغري�  المتزام��ن  الات���صال  �أدوات  توظي��ف  نح��و 
المتزام��ن في بيئ��ات التعل��م الإلكرت�وني �إيجابي��ة 

بدرجة عالية.
44 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م���ستوى .

دلال��ة )0.05( في اتجاهات الطالبة المعلمة بجامعة 
الأميرة نورة من ا�ستخدام �أدوات الات�صال المتزامن 
وغري� المتزام��ن في بيئ��ات التعلم الإلكرت�وني وذلك 

ل�صالح �أدوات الات�صال المتزامن.

تو�صيات البحث: 

في �ضوء النتائج ال�سابقة تو�صي الباحثة بما ي�أتي : 
الا���ستفادة م��ن �أدوات الات���صال المتزام��ن المتاح��ة .11

ببيئ��ة التعل��م الإلكتروني في دعم �أن�ش��طة المقررات 
التي تقدم من خلال نظام �إدارة التعلم.

توفري� برامج تدريب للطالبات عل��ى كيفية التعامل .22
م��ع �أدوات الات���صال غري� المتزام��ن بكف��اءة داخ��ل 

بيئات التعلم الإلكتروني.     
الا���ستفادة م��ن نتائج البحث من قب��ل �أع�ضاء هيئة .33

التدري���س بجامع��ة الأمري�ة ن��ورة عن��د ت�صميمه��م 
وتطويره��م  لمق��ررات التعل��م الإلكرت�وني وتوظيف 

�أدوات الات�صال فيها.
نح��و .44 الطالب��ات  اتجاه��ات  لتنمي��ة  دورات  عق��د 

�أنظم��ة التعلم الإلكتروني ب�ش��كل م���ستمر ، ومعرفة 
الم�ستجدات في المجال .

مقترحات البحث: 

في �ضوء النتائج ال�سابقة تقترح الباحثة ما ي�أتي:
�إج��راء بح��وث مماثلة لكلي��ات جامعة الأمري�ة نورة .11

بتخ�ص���صات �أخرى لمعرفة �أثر التخ�ص�ص في تمكن 
الطالبة من �أدوات الات�صال المتزامن وغير المتزامن 

على متغيرات تربوية �أخرى.
تفعيل �أنظمة التعلم الإلكتروني في التعليم العام..22
�إج��راء بح��وث مقارن��ة لأنظم��ة  التعل��م الإلكرت�وني .33

المطبق��ة في جامع��ات المملك��ة العربي��ة ال���سعودية ، 
والتعرف على المميزات وال�صعوبات.
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