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ملخص
اســتهدفت الدراســة تطويــر كلية التربيــة جامعة 
نجران في ضوء مدخل المنظمة المتعلمة. ولتحقيق 
تصميــم  وتم  الوصفــي.  المنهــج  اســتخدم  ذلــك 
استبانة للكشف عن توافر جوانب المنظمة المتعلمة 
في كلية التربية جامعة نجران، وطبقت على عينة 
عشــوائية مــن قيــادات وأعضــاء هيئــة التدريــس 
بالكليــة، وذلــك في العــام الدراســي 1438/1437 
هـــ، بلــغ عددهــا )84( عضــوًا. وتم التوصــل إلــى 
عــدة نتائــج أهمها: توافــر أبعاد المنظمــة المتعلمة 
بنســبة )2.30( أي متوسطة، ولا توجد فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وفقــاً للنــوع والوظيفــة. وتوجــد 
فــروق ذات دلالــة إحصائية بين أفراد العينة وفقًا 
لســنوات الخبــرة حــول محــور )تشــجيع الحــوار 
والاستفســار(. ووضعت الدراسة في ضوء النتائج 
مجموعــة مــن التوصيات منها توفير فرص التعلم 
المســتمر لأعضاء هيئة التدريس من خلال ما يتم 
مواجهتــه من مشــكلات، توفيــر المكافآت من قبل 
إدارة الكليــة عنــد تعلــم أعضــاء هيئــة التدريــس 
أشياء جديدة، تشجيع أعضاء هيئة التدريس على 
إقامــة ســمنارات وجلســات عصف ذهنــي لتبادل 
الآراء بصراحة وشــفافية، والسماع لوجهات نظر 
الآخريــن، تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريــس علــى 
العمــل الجماعي، وذلك عن طريق رصد مكافآت 

لفرق العمل بالكلية في ضوء إنجازاتها. 
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Abstract

he objective of this study was to develop 
the Faculty of Education at the University of 
Najran in light of the learning organization 
approach. To achieve this objective, the de-
scriptive approach was used. The study tool 
(a questionnaire) was applied to a random 
sample consisted of 84 in the academic year 
1437/1438. Several results were obtained. 
The availability of the dimensions of learning 
organization was (2.30), i.e. medium. There 
were no statistically significant differences 
due to gender or job variables. There were 
statistically differences due to the experience 
variable. Accordingly, some recommenda-
tions were made to help in the developing 
of the Faculty of Education at the Universi-
ty of Najran in the light of the approach of 
learning organization. It is recommended to 
provide opportunities for continuous learning 
for faculty members through the problems 
encountered, provide rewards by the Faculty 
administration when faculty members learn 
new things, encourage faculty members to 
hold seminars and brainstorming sessions 
to exchange views openly and transparent-
ly, listen to the views of others, and encour-
age Faculty members to work collectively by 
monitoring the rewards of the Faculty teams 
in the light of their achievements.
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مقدمة

تواجــه المنظمــات التعليميــة في العصر الحالي 
تغيــرات متســارعة تجتــاح عالــم اليــوم، ومــن 
أهمهــا: الثــورة المعلوماتيــة، والتقنيــة، والتوجه 
نحــو تقديم خدمة تعليميــة متميزة وفق معايير 
المنظمــات  تحتــاج  وكذلــك  العالميــة،  الجــودة 
الحديثــة  الإداريــة  المداخــل  إلــى  التعليميــة 
حتــي يتــم تطويرها، ومثــل هــذه المداخل تدفع 

المنظمات التعليمية نحو التميز.

فنجاح المنظمات التعليمية يعتمد علي ما لديها 
من أعضاء هيئة التدريس وموارد بشرية وموارد 
ماديــة وكيفية توظيفها لتحقيق التميز والريادة 
وتحقيــق  متميــزة  تعليميــة  خدمــات  وتقــديم 
التنافســية، حيــث تلعب كل تلــك العناصر دورًا 
ا في تميز هذه المنظمات فالانتقال من نمط  هامًّ
المنظمــات التقليديــة التــي تعمــل في بيئــة ثابتة 
نســبيًّا مقاومــة للتغييــر، إلى منظمــات متعلمة 
تعمــل في بيئــة مضطربــة وســريعة التقلــب من 
حيــث إحداث تغييرات اســتراتيجية شــاملة في 
مكوناتهــا، تؤكد على ضرورة إنشــاء واكتســاب 
المعرفــة ونقلهــا بســرعة إلى جميع المســتويات، 
كمــا تمتلــك أهدافًــا تنظيميــة محــددة تحتــم 
مشــاركة جميــع العاملــن في المخــزون المعــرفي 

الخاص بها. )درادكه، 2015، 27( . 

 Learning المتعلمــة«  »المنظمــة  مفهــوم  وظهــر 
وأوائــل  ثمانينيــات  أواخــر  في   organization

تســعينيات القرن العشــرين، كاســتجابة للبحث 
عــن مصــادر جديــدة لإيجــاد ميــزة تنافســية 
والإبقــاء عليهــا في البيئــة العالميــة التنافســية 
والوحيــد  الدائــم  المصــدر  ويتمثــل  الجديــدة. 
التعلــم  علــى  القــدرة  في  التنافســية  للميــزة 
واســتخدام المعرفة. ويكمن التنافس الأساســي 
بــن المنظمــات في قدرتها على العمل بأســلوب 
أفضــل مــن منافســيها. لذلــك، يمثــل تطويــر 
المنظمة المتعلمة تحديًا وضرورة في المشروعات 

.)Djonlagic et. al., 2013, 783( .الحديثة

لتطويــر  المتعلمــة  المنظمــة  أهميــة  وتتضــح 
وكليــات  التعليميــة بصفــة عامــة،  المؤسســات 
عــرض  خــال  مــن  خاصــة،  بصفــة  التربيــة 

الدراسات التالية:

تناولت دراســة )آل مرعــي، 2009( وضع تصور 
تنظيمــي مقتــرح لتطويــر الكفايــات والســمات 
المقترحــة لعضــو هيئــة التدريــس في الجامعــة 
ومؤسسات التعليم العالي، وقد اتبعت الدراسة 
المنهــج الوصفــي التحليلــي، وناقشــت منظمات 
التعلم وركائزها وخصائصها، وأوضحت أهمية 
العالــي  التعليــم  ومؤسســات  الجامعــة  تحــول 
للعمــل كمنظمــات تعلــم. أما دراســة )النســور، 
خصائــص  أثــر  عــن  للكشــف  هدفــت   )2010

المنظمــة المتعلمــة، وتوصلــت لعــدد مــن النتائج 
أهمهــا: أن مســتوى امتــاك خصائص المنظمة 
والبحــث  العالــي  التعليــم  وزارة  في  المتعلمــة 
العلمــي الأردنيــة كان متوســطاً، وأن مســتوى 
تطبيــق أبعــاد التميز المؤسســي كان متوســطًا، 
تمتلــك الوزارة خصائص المنظمــة المتعلمة عند 
مســتوي دلالــة )0.05(، وجــود تأثيــر ذي دلالة 
معنويــة لخصائص المنظمــة المتعلمة في تحقيق 
التميــز المؤسســي بالــوزارة عنــد مســتوى دلالة 
اســتهدفت   )Bisaso, 2011( ودراســة   .)0.05(
مســاعدة الإدارة المؤسســية لتنشــيط قدراتهــا 
المؤسســية مــن خــال الاســتفادة مــن مفهــوم 
المنظمــة المتعلمة. وتم القيــام بالتحليل النظري 
للوثائــق وبيانات المقابلات، وتشــير النتائج إلى 
أن التغييرات في التشــريعات، وانخفاض تمويل 
التعليــم العالي وتحريــره، كانت تغيرات دالة في 
بيئة التعليم العالي في أوغندا. وتعني الخيارات 
الاســتراتيجية المتاحــة لجامعــة ماكيريــري أن 
البقاء على قيد الحياة والتكيف أمران ممكنان.

ا دراســة )Rush, 2011( تناولت تحديد مدى  أمَّ
تأثيــر المنظمــة المتعلمــة علــى الأداء في حكومة 
الولايــة. وتم اســتخدام اســتبانة أبعــاد المنظمة 
 Marsick &( وواتكينــز   لمارســيك  المتعلمــة 
Watkins, 2003(. وأظهرت النتائج أن الموظفين 
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يعتقدون أن حكومة ولاية الغرب الأوسط تتمتع 
بخصائــص المنظمــة المتعلمــة. وهنــاك علاقــة 
خطيــة قوية بــن التعلم التنظيمــي والأداء. أما 
دراســة )أبو حشــيش، ومرتجي، 2011( هدفت 
التعــرف على مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة 
في جامعــة الأقصــى مــن وجهــة نظــر العاملين 
المقترحــات  بعــض  الدراســة  ووضعــت  فيهــا، 
المنظمــة  مفهــوم  ضــوء  في  الجامعــة  لتطويــر 
المتعلمــة، ومــن نتائــج الدراســة: حصــول أبعاد 
المقياس على درجة متوسطة، وكشفت الدراسة 
عــن عدم وجــود فروق لصالــح التخصص على 
أبعــاد الاســتبانة باســتثناء بعــد )ربــط المنظمة 
بالبيئــة الخارجية( حيث وجــدت لصالح كليات 
وجــود  عــدم  عــن  الدراســة  وكشــف  العلــوم، 
فــروق تبعًــا لمتغيــر ســنوات الخبرة علــى جميع 
أبعاد الاســتبانة باســتثناء البعد الرابع )إنشــاء 
أنظمــة لمشــاركة المعرفة والتعلــم( حيث وجدت 
فــروق لصالــح ســنوات الخدمــة أكثــر مــن 10 
ســنوات، والبعد السادس )ربط المنظمة بالبيئة 
الخارجيــة( حيث وُجدت فروق لصالح ســنوات 
 Nejad( الخدمة أقل من 5 ســنوات. أما دراســة
et. al., 2011( فاستهدفت التعرف على عناصر 

المنظمات المتعلمة، وتفســير الســبب الضروري 
وراء النشــاط الريــادي في هــذه المنظمات جنبا 
إلى جنب مع وصف آلية المعرفة. وأشار تحليل 
فرضيــات البحــث إلــى أن هنــاك علاقــة ذات 
دلالة بين الإتقان الشــخصي، والنماذج العقلية، 
والرؤية المشتركة، وتعلم الفريق، ونظم التفكير، 
وتوصلــت  المشــاريع.  تنظيــم  علــى  والقــدرة 
لمقترحات هامة: إنشــاء جــو التعلم وتوفير بيئة 
آمنــة للمنافســة العلمية الإبداعيــة، والنظر في 
علاقتهــا  في  المختلفــة  وتطبيقاتهــا  القضايــا 
بعضهــا ببعــض، والتــي تؤدي بشــكل منظم إلى 
إيجاد علاقة عميقة بين أعضاء هيئة التدريس 

الجامعي، وتؤدي إلى ريادة الأعمال. 

 )Razali et al., 2013( دراســة  تناولــت  كمــا 
المنظمــة  ممارســات  بــن  العلاقــة  دراســة 
المتعلمــة والرضا الوظيفــي لدى الأكاديميين في 

الجامعــات الحكومية. ومــن نتائجها: اتضح أن 
هنــاك علاقــة إيجابيــة بين ممارســات المنظمة 
المتعلمــة والرضــا الوظيفــي لــدى الأكاديميين. 
ويمكن في البحوث المســتقبلية عقد مقارنة بين 
الأكاديميين من الجامعات الخاصة والجامعات 
أن  يمكــن  المقارنــات  هــذه  فمثــل  الحكوميــة. 
تســاعد في وضــع خطط اســتراتيجية لتضييق 
فجــوة الأداء بــن هذيــن القطاعــن والحصول 
على أقصى اســتفادة من إمكاناتهما في التعلم. 
أمــا دراســة )بن زرعــه، 2014( فهدفت التعرف 
علــى مــدى توفر خصائص المنظمــة المتعلمة في 
جامعــة الأميــرة نــوره مــن وجهة نظر رئيســات 
الأقسام الأكاديمية، وتوصلت لعدد من النتائج: 
أقــل أبعاد المنظمــة المتعلمة توفــرًا بعد )تمكين 
الأفــراد مــن رؤيــة جماعيــة مشــتركة(، بينمــا 
أكثــر الأبعاد توفراً بعد )القيادة الاســتراتيجية 
الداعمــة للتعلم(، وتراوحت درجة توافر الأبعاد 
بــن متوســطة وعاليــة. أما دراســة )الشــمري، 
مناســب  معيــار  لتصميــم  هدفــت  1435هـــ( 

لتطوير الأقســام العلمية بالجامعات الحكومية 
الســعودية في ضــوء مدخــل المنظمــة المتعلمــة، 
ومــن نتائجهــا: تصميــم معيار مناســب لتطوير 
الأقســام العلمية بالجامعات السعودية في ضوء 
مدخل المنظمة المتعلمة يتكون من سبعة محاور، 
التعرف على واقع الأقســام العلمية بالجامعات 
الحكوميــة الســعودية وفــق معيــار مناســب في 
ضــوء مدخــل المنظمــة المتعلمــة، وضــع تصــور 
مقتــرح لتطويــر الأقســام العلميــة بالجامعــات 
الحكوميــة الســعودية في ضــوء مدخــل المنظمة 
 )2014 )الذيــاب،  دراســة  وتوصلــت  المتعلمــة. 
للتعــرف علــى درجــة توافــر متطلبــات المنظمة 
المتعلمة في الكلية التقنية بالخرج من وجهة نظر 
المبحوثــن، ومــن نتائجهــا: أن الخصائص التي 
تؤهــل الكليــة التقنية بالخــرج لأن تكون منظمة 
متوســطة بمتوســط  بدرجــة  متوفــرة  متعلمــة 
حســابي )2.96 من 5(، واتضح أن هناك عبارة 
متوفرة بدرجة كبيرة وهي )يتم توفير التقنيات 
والبرامــج وتوظيفهــا( بينمــا اتضح مــن النتائج 
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أن هنــاك عبارتين توفرتــا بدرجة قليلة وهما ) 
يحتل التعلم المســتمر قمة الأولويات( و)يشارك 
الأفــراد في وضــع الخطــط والأهــداف( بينمــا 

بقية العبارات متوفرة بدرجة متوسطة. 

 )2014 راضــي،  وأبــور  الله،  )عبــد  ودراســة 
هدفــت للتعــرف علــى واقع كليــة التربيــة ببنها 
في ضــوء نمــاذج المنظمــة المتعلمــة مــن وجهــة 
نظــر أعضــاء هيئــة التدريــس، ومحاولــة وضع 
اســتراتيجية مقترحــة لتطويــر كليــات التربيــة 
في ضــوء متطلبــات بناء المنظمــة المتعلمة، ومن 
في  كبيــرة  جهــودًا  الكليــة  تبــذل  لا  نتائجهــا: 
وضع أفــكار داعمة لعمليــات التطوير الخاصة 
بالتعليم والتعلم وفق رؤية مشتركة ومتبادلة بين 
أعضــاء هيئة التدريــس وبين القيــادة الإدارية، 
تحتــاج كليــة التربيــة إلــى وضــع مجموعــة من 
للمســتجدات  المواكبــة  والبرامــج  السياســات 
في مجــال نظريــات التعليــم والتعلــم. كمــا أن 
دراســة )ميخائيــل، 2015( هدفت للتعرف على 
مفهــوم التعلم التنظيمــي بالجامعة وخصائصه 
ونماذجــه، وآليــات تطبيقه، وتحديــد المتطلبات 
إلــى  لتتحــول  الجامعــة  لتطبيقــه في  اللازمــة 
منظمــة تعلــم، وتوصلــت الدراســة إلــي وضــع 
تصور مقترح يسهم في تحويل الجامعة المصرية 
  Al-Zahrani,( إلــى منظمــة تعلــم. أمــا دراســة
2015( فهدفــت لوضع نمــوذج للمنظمة المتعلمة 

ضــوء  وفي  الســعودية،  الحكوميــة  للجامعــات 
الســعودية  الجامعــات  تحتــاج  النمــوذج  هــذا 
الحكومية ســتة مقومــات لتفعيل دور قادتها في 
بنــاء الجامعات المتعلمة، وهي: أســلوب القيادة 
التحولي، وعاملين المعرفة، والهياكل المسطحة، 
ومنــاخ تعلــم داعــم، ونظــم مكافــآت يقــوم على 
أساس التعلم، ومنهجية مرنة تقوم على أساس 
التمكين. وتناولت دراســة )العتيبــي، وإبراهيم، 
2015( معرفة درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة 

وعلاقتهــا بتمكــن العاملــن بجامعــة الطائف، 
وأظهــرت النتائــج أن درجة توفــر أبعاد المنظمة 
نظــر  وجهــة  مــن  الطائــف  بجامعــة  المتعلمــة 
العاملين كان متوســطًا وبمتوسط حسابي قدره 

)2.79(، وأن درجــة تمكــن العاملــن بجامعــة 
الطائف من وجهة نظر العاملين كان متوســطًا، 
وبمتوســط حســابي قدره )3.15(، كذلك وجود 
علاقة ارتباطية بين درجات توفر أبعاد المنظمة 
المتعلمــة وتمكــن العاملــن، وجــود فــروق دالــة 
إحصائيًّــا بــن آراء عينة الدراســة تعزى للنوع، 

والمؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة. 

كمــا تناولــت دراســة )العنــزي، 2016( التعــرف 
علــى تصــورات أعضــاء الهيئة التدريســية نحو 
درجــة توافر أبعــاد المنظمة المتعلمــة في جامعة 
جميــع  أن  منهــا:  لنتائــج  وتوصلــت  الكويــت، 
اســتجابات أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة 
الكويــت نحــو أبعاد المنظمة المتعلمة قد حصلت 
علــى درجــة متوســط، وجــود فــروق ذات دلالة 
إحصائيــة تعــزى لمتغيــر النــوع الاجتماعــي بين 
اســتجابات أعضــاء الهيئــة التدريســية )وكانت 
لصالــح فئــة الإنــاث( في بعــدي إيجــاد فــرص 
للتعليم المستمر وإنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة. 
أمــا دراســة )الذيبــان، 2016( فهدفــت التعرف 
علــى درجة توافــر متطلبات تحويــل الجامعات 
الأردنيــة الرســمية إلــى منظمــات متعلمــة مــن 
وجهــة نظــر القــادة الأكاديميين وأعضــاء هيئة 
التدريــس فيهــا مــن أجــل تقــديم اســتراتيجية 
مقترحة، وتوصلت لعدة نتائج أهمها: أن درجة 
توافــر متطلبــات تحويــل الجامعــات الأردنيــة 
الرســمية إلــى منظمــات متعلمــة كانــت بدرجة 
متوســطة، وجــود فــروق ذات دلالــة إحصائيــة 
عند مســتوى دلالة )0.05( في استجابات أفراد 
العينــة حــول درجــة توافــر متطلبــات تحويــل 
الجامعــات الأردنيــة الرســمية إلــى منظمــات 

متعلمة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.

وقد أنُشئت كلية التربية بجامعة نجران في العام 
1414 هـ بمسمى )كلية التربية المتوسطة للبنات( 

وكانــت تتبع وزارة التربية والتعليم، وتمنح مؤهل 
دبلــوم عامين في أقســام: اللغة العربيــة، والعلوم 
الاجتماعيــة، والاقتصــاد المنزلــي، والدراســات 
الإســامية، والرياضيــات. وفي العــام 1421هـــ 
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تم تطويــر الكليــة إلــى )كلية التربيــة للمعلمات( 
لتمنح درجة البكالوريوس في التخصصات: اللغة 
العربية، اللغة الإنجليزية، الرياضيات، الاقتصاد 
والبكالوريــوس  الفيزيــاء،  الكيميــاء،  المنزلــي، 
انتســاب في اللغــة العربيــة والإنجليزيــة، وكانت 
العــام  وفي  خالــد.  الملــك  جامعــة  تتبــع  حينهــا 
1430هـــ تم إعــادة هيكلــة كليــة البنــات وضمت 

خمســة أقســام هي: التربية الخاصة، الاقتصاد 
المنزلــي، ريــاض الأطفال، التربيــة وعلم النفس، 
المناهــج وطــرق التدريــس، وتمنــح البكالوريوس 

في: الاقتصــاد المنزلي، التربيــة الخاصة، رياض 
الأطفال، وعلم النفس، ودبلوم الدراســات العليا 
في: دبلوم التربية العام، ودبلوم الإرشاد والتوجيه 
النفسي، وتمنح درجة الماجستير في تخصصات: 
التدريــس،  وطــرق  المناهــج  الخاصــة،  التربيــة 
ريــاض الأطفــال، ويوجــد بالكلية مركــز لتقديم 
الاستشــارات النفســية والتربويــة على مســتوى 
الجامعــة، وقــد انضمت لجامعة نجران في العام 
1427هـ. )جامعة نجران، كلية التربية،1436، 6(. 

والجدول )1( يظهر ذلك.

جدول )1(: إحصائية بأعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بأقسام كلية التربية جامعة نجران

أستاذأستاذالقسم
مشارك

أستاذ
جملةمعيدمحاضرمساعد

38238446المناهج وطرق التدريس وتكنولوجيا التعليم

581814247التربية وعلم النفس

11143524التربية الخاصة

122317--الاقتصاد المنزلي

8--125رياض الأطفال

1019722714142جملة
المصدر: شؤون أعضاء هيئة التدريس، جامعة نجران )1438هـ(.

مشكلة الدراسة:

من خلال عرض الدراسات السابقة والتي تناولت 
مدخل المنظمة المتعلمة ودوره في تطوير الجامعات 
بصفــة عامة، وكليــات التربية بصفة خاصة، ومن 
خلال خبرة الباحث وعمله في كلية التربية جامعة 
نجــران لخمــس ســنوات، وجــد الباحــث أن تناول 
موضــوع تطويــر كليــة التربيــة جامعــة نجــران في 
ضــوء مدخــل المنظمــة المتعلمــة لــه أهميــة بالغة، 
لمــا لهــذا المدخل من عناصر من الممكن أن تســهم 
بدرجة كبيرة في تطوير الكلية لذا جاءت المشــكلة 

لتجيب عن السؤال الرئيس التالي:
كيف يمكن تطوير كلية التربية جامعة نجران ▪▪

بالمملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء مدخل 
المنظمة المتعلمة؟ 

ويتفرع عنه التساؤلات الفرعية التالية:

مــا مــدى توافر أبعــاد المنظمــة المتعلمة بكلية ▪▪
التربية جامعة نجران من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس؟
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية عند ▪▪

مســتوى دلالــة 0.05 حــول مدى توافــر أبعاد 
المنظمــة المتعلمة من وجهة نظر أعضاء هيئة 

التدريس بالكلية وفقًا للمتغيرات التالية :
   النوع )ذكر - أنثى(▪▪
الرتبة العلمية )محاضر - أستاذ مساعد ▪▪

- أستاذ مشارك - أستاذ(
الخبــرة )أقــل مــن خمــس ســنوات - من ▪▪

خمس إلى عشر- من عشر فأكثر(
تســهم ▪▪ أن  يمكــن  التــي  المقترحــات  مــا 

في تطويــر كليــة التربيــة جامعــة نجــران 
بالمملكة العربية الســعودية في ضوء أبعاد 

المنظمة المتعلمة؟
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أهداف الدراسة

استهدفت الدراســة تطوير كلية التربية جامعة 
نجــران بالمملكــة العربيــة الســعودية في ضــوء 
مدخل المنظمــة المتعلمة، باعتباره أحد المداخل 
الإدارية الحديثة التي يستوجب تنفيذها لإعادة 
هيكلــة الكليــة وتحويلها لمنظمــة متعلمة، وذلك 
عــن طريــق الخــروج بمجموعة مــن التوصيات 

التي تكشف عنها الدراسة الميدانية.  

أهمية الدراسة
تسهم الدراسة في الكشف عن الإمكانات لدى ▪▪

كليــة التربيــة جامعة نجــران بالمملكــة العربية 
الســعودية للتحــول لمنظمــة متعلمــة، ومعالجة 

جوانب القصور، وتعزيز جوانب القوة.
الكشــف عن أهميــة تطبيق عناصــر المنظمة ▪▪

المتعلمة، والأخذ بنتائج الدراسة التي تساعد 
المســئولين علــى تطبيــق هــذا المدخــل لمــا له 
مــن انعكاســات واضحة علــى تطويــر الكلية 

وتحويلها لمنظمة متعلمة.
تساعد المهتمين في الوقوف على حقيقة ما يدور ▪▪

داخل المنظمات التربوية، ثم استبعاد السلوكيات 
غير المرغوب فيها، وإمكانية تحويلها والاستفادة 

منها بما يحقق المصلحة العامة.

منهج الدراسة

لتحقيــق أهــداف الدراســة اســتخدم الباحــث 
المنهــج الوصفــي، ومــن خــال الإطــار النظري 
اســتبانة  تصميــم  تم  الســابقة،  والدراســات 
للكشــف عــن توافر جوانب المنظمــة المتعلمة في 
كليــة التربيــة جامعة نجــران، وبالتالي التوصل 
للتعــرف على الفجوة ومنهــا الخروج بمجموعة 
نتائــج وتوصيات تســهم في تطويــر كلية التربية 
جامعة نجران في ضوء مدخل المنظمة المتعلمة.   

حدود الدراسة

التربيــة  الدراســة علــى كليــة  مكانيــة: تطبــق 
جامعة نجران. 

زمانيــة: تم تطبيــق أدوات الدراســة في الفصل 
 /  1437( الجامعــي  للعــام  الثانــي  الدراســي 

1438هـ(.

موضوعيــة: تتنــاول موضــوع المنظمــة المتعلمــة 
مــن حيــث: المفهــوم، والأبعــاد، والخصائــص، 

والمتطلبات. 

بشــرية: طبقــت أداة الدراســة علــى عينــة مــن 
أعضاء هيئة التدريس بلغت )84( عضوًا.

مصطلحات الدراسة:
 :Developing تطوير

يعــرف التطويــر لغة )طور(، تحول من طور إلى 
طور، واصطلاحًا : هو نمط من أنماط التغيير 
التــي يمــر بهــا الفــرد أو النظــم الاجتماعيــة 
نتيجــة لتفاعــل العديــد من القوي مثــل الأفراد 
والمنظمــات المجتمعيــة والعــادات الاجتماعيــة 
وهــو يعني تغييــرًا يتصف بالنمو لبنية معينة أو 
لوظيفة أو مهارة معينة وهو يعتمد على مراحل 

متعددة )فليه، الزكي،2004، 103( .

لزيــادة  تهــدف  »عمليــة  فالتطويــر  وإجرائيًّــا: 
فاعليــة كليــة التربيــة جامعــة نجران وتحســن 
مســتواها وتعزيــز قدرتها للانتقــال من الوضع 
القائــم إلــى الوضــع المســتهدف في ضــوء نتائج 

الدراسة والأطر النظرية«.

 :Learning organization المنظمة المتعلمة

تعرف المنظمة لغة من )نظم( تعني ما تناسقت 
أجزاؤه على نســق واحــد )مجمع اللغة العربية، 
)علــم(  مــن  لغــة  المتعلمــة  أمــا   ،)933  ،2004

فيعنــي تعلــم الأمر أتقنــه وعرفه )مجمــع اللغة 
العربيــة، 2004، 624(. فهــي المنظمة التي يعمل 
فيها الأفراد باســتمرار علــى زيادة قدراتهم في 
تحقيــق النتائــج التي يرغبــون فيهــا، والتي يتم 
فيهــا مســاندة وتشــجيع وجــود نمــاذج جديــد 
وشاملة للتفكير، ويطلق فيها المجال لطموحات 
الجماعة للتعلم من بعضهم البعض كمجموعات، 
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وهــي أيضًا المنظمــة التي تتعلم وتحول نفســها 
باســتمرار مــن خلال تبنــي اســتراتيجية للتعلم 
المســتمر، وتســير جنبًــا إلى جنب مع الأنشــطة 
لتحقيــق  المنظمــة  بهــا  تقــوم  التــي  والأعمــال 

التطوير المستمر )رمضان، 2014، 2383(.

»بيتــر ســنج«Peter M. Senge أن  وقــد أوضــح 
المنظمــة المتعلمــة هــي أداة الحفاظ علــى القدرة 
التنافسية في القرن الحادي والعشرين، وهو بهذا 
يؤكد على الدور الاســتراتيجي للمنظمة المتعلمة، 
ودورهــا في تحقيــق المزايــا التنافســية والكفــاءة 
.)Senge, 2004, 4( التنظيمية على المدى الطويل

ــع الناس  ف بأنهــا »المنظمات التي يوسِّ كمــا تعــرَّ
فيهــا قدراتهــم باســتمرار لتحقيــق النتائج التي 
يرغبــون فيها، وحيث يتم رعايــة أنماط التفكير 
الجديــدة والمتوســعة، وحيــث يتــم تحريــر روح 
التفكيــر الجمعي، وحيث يواصــل العاملون فيها 
.)Collins, 2015, 7 -8( »م كيف يتعلمون معًا ّـُ تعلـ

المنظمــة  مفهــوم  الدراســة  تتبنــي  وإجرائيًّــا: 
اكتســاب  تســتطيع  منظمــة  بأنهــا  المتعلمــة 
المعرفــة، وتســعى لتطويــر المهارات التي تيســر 
إدارتهــا، وتعبــر عن رؤيــة مســتقبلية بتركيزها 
علــى النشــاط الاجتماعــي لهــا، كما أنهــا تبني 
العلاقــات بــن أفرادها من أجــل تقوية المعرفة 
والحــوار والخبــرة والقدرات وأســاليب الإنجاز 

داخل المنظمة.

الإطار النظري:

مفهــوم  مــن  المتعلمــة  المنظمــة  مفهــوم  اشــتق 
 ،Organizational Learning التنظيمــي  التعلــم 
ويمكــن توضيح الفرق بين المصطلحين كما يلي 
)القواســمة، والعمــري، 2013، 40(، )الرفاعــي 
عفــش،  )أبــو   ،)124  -  123  ،2013 وآخــرون، 

:)17 - 16 ،2014

يمثل التعلم التنظيمي مجموعة من الأنشطة، ▪▪
بينما تمثل المنظمة المتعلمة شكلًا من أشكال 

التنظيم.

يأخذ التعلم التنظيمي مكانًا في المنظمة، أما ▪▪
الأدب النظــري للمنظمة المتعلمة فيتطور من 

خلال الممارسة.
علــى ▪▪ التركيــز  يكــون  التنظيمــي  التعلــم  في 

تعلــم الأفــراد، أمــا المنظمــة المتعلمــة فتركــز 
علــى التعلــم علــى مســتوى الفــرد والجماعة 

والتنظيم.
المعرفــة في التعلــم التنظيمي بحــوزة الأفراد، ▪▪

بحــوزة  فتكــون  المتعلمــة  المنظمــة  بينمــا في 
الأفراد والذاكرة التنظيمية معًا.

التعلــم التنظيمــي هــو القدرة على الاســتجابة ▪▪
المنظمــة،  أو  الفــرد  تواجــه  التــي  للمتغيــرات 
وكذلك تبادل وتشارك المعرفة ووجهات النظر 
لبناء الخبرات والتجارب الحديثة، أما المنظمة 
المتعلمــة فهــي المنظمــة القــادرة علــى إنشــاء 
وتبادل ونقل المعرفة وتعديل ســلوكها بناء على 
تلــك المعرفــة، كما أنها المنظمــة التي تتفوق في 

عملية التعلم المتطورة والمنتظمة والجماعية.
والتعلــم ▪▪ المتعلمــة  المنظمــة  بــن  العلاقــة 

التنظيمــي علاقــة احتــواء: فالمنظمة المتعلمة 
تركــز اهتمامهــا على بنية العمليــة التعليمية، 
وتعمــل باســتمرار على زيادة قــدرة أعضائها 
على تحقيق النتائج التي يرغبون في تحقيقها 
مــن خــال منحهم قدرًا مــن المرونة والحرية 
الطمــوح  إلــى  يــؤدي  وذلــك  التفكيــر،  في 
للتفكيــر،  جديــدة  وطــرق  نمــاذج  لابتــكار 
أمــا التعلــم التنظيمــي فيركــز علــى الكيفيــة 
التــي يحــدث بها التعلــم، ويكتســب الأعضاء 
المعلومــات والمهــارات والاتجاهات التي تؤدي 
إلــى الارتقــاء بالمنظمــة وتحقيــق تكيفهــا مع 
المتغيــرات المتجددة في البيئــة المتغيرة، وذلك 
يجعــل التعلم التنظيمي عنصرًا أساســيًّا من 

عناصر بناء المنظمة المتعلمة.
الســبب ▪▪ ارتبــاط  علاقــة  بينهمــا  العلاقــة 

بالنتيجــة، حيــث إنه لا يمكــن أن تكون هناك 
عمليــة تعلم تنظيمي صحيحة دون أن يترتب 

عليه بناء منظمة قابلة للتعلم.
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تم  ديناميكيــة  عمليــة  هــو  التنظيمــي  التعلــم 
إنشــاؤها في قلــب المنظمــة عبر ما يشــكلها من 
أفــراد وجماعــات، وتهــدف إلى توليــد وتطوير 
المعرفــة التــي تســمح للمنظمة بتحســن أدائها 
ونتائجهــا، أمــا المنظمة المتعلمة فهي شــكل من 
أشــكال المنظمات التي توســع باستمرار قدرتها 
على الوصول للنتائج المرجوة، وذلك باســتخدام 
للتحســن  هادفــة  اســتراتيجية  كأداة  التعلــم 
التنظيمــي والفــردي، وكذلك من خلال تيســير 
التعلم لكافة أعضاء المنظمة، من خلال القضاء 
علــى أي عائــق أو حاجــز أمــام عمليــة التعلــم 

والتطور. 
خصائص المنظمة المتعلمة:

تمتــاز المنظمــة المتعلمــة بعــدة خصائــص منهــا 
)حسن، 2012، 54(:

تمتلك هيكلً  تنظيميًّا تحفيزيًّا يشــجع على ▪▪
السلوك التكيفي.

تمتلــك إرادة التحــدي، وأهــداف تســعى إلى ▪▪
تحقيقها.

الأعضاء يســتطيعون تحديد وتعريف مراحل ▪▪
تطوير المنظمة بشكل دقيق.

تجمــع وتعالج وتعمل وفقًــا للمعلومات بطرق ▪▪
ملائمة لأهدافها.

تمتلــك أســاس معرفة مؤسســاتية، وعمليات ▪▪
لتوليد الأفكار الجديدة.

هنــاك عملية تبادل مســتمرة للمعلومات بين ▪▪
المنظمة وبيئتها الخارجية.

تمتلــك ثقافة تنظيمية ســائدة وداعمة للتعلم ▪▪
التنظيمي.

تحصــل علــى التغذيــة الراجعــة مــن ســلعها ▪▪
وخدماتها.

كذلــك تمتــاز المنظمــات المتعلمــة بــأن العاملين 
فيهــا يشــعرون بأنهم يقدمون عمــاً لصالحهم 
ولصالــح المجتمــع، وشــعور كل فــرد فيهــا بأنــه 
معني بطريقة النمو والتقدم وتحســن القدرات 

الإبداعيــة، والتركيز على فرق العمل؛ لأن عمل 
الأفــراد بمجموعهــم أكثــر فاعليــة مــن عملهم 
منفصلــن. كذلــك تعتمــد المنظمة علــى قاعدة 
المعرفــة مــن خــال تخزينها للمعــارف، ويعامل 
كل فــرد الآخريــن معاملة الزمــاء في إطار من 
الاحترام والثقــة، ويمتلك الفرد الحرية لإجراء 
التجربــة واتخــاذ المخاطــرة )همــام وآخــرون، 

.)46 ،2014

وكمــا نــرى فهــذه الخصائــص تمثــل مجموعــة 
والاســتراتيجية  بالقيــادة،  المتعلقــة  العوامــل 
التشاركية، والهيكل القائم على الفرق، والثقافة 
التكيفيــة القويــة، والتمكــن الإداري للعاملــن، 
والمعلومــات المفتوحــة، وبنــاء الرؤية المشــتركة، 
واختبــار النماذج الذهنيــة والتفكير المنظم، كل 

تلك العناصر تيسر بناء المنظمة المتعلمة.
متطلبات بناء المنظمة المتعلمة: 

مــن متطلبــات بنــاء المنظمــة المتعلمــة )فريــال، 
:)186 185- ،2014

الهيــكل التنظيمــي: الهيــكل التنظيمــي المرن ▪▪
يســمح بتدفــق المعلومات، ويتيــح حرية حركة 

الأفراد بالعمل دون اللجوء إلى المركز.
أدوار ▪▪ إلــى  الروتينيــة  المهــام  مــن  التحــول 

التمكــن: فالأفــراد لهم حرية التصرف لبلوغ 
الهدف، وينبغي حسن انتقائهم وتوفير فرص 

التقدم والنمو لهم.
الرســمية ▪▪ الرقابــة  أنظمــة  مــن  التحــول 

بآرائهــم  يشــارك  فالجميــع  المشــاركة:  إلــى 
بتطويــر  الكفيلــة  والنشــاطات  وتصوراتهــم 

المنظمة لبلوغ الأهداف التي تسعى إليها.
التحــول مــن الثقافــة المتصلبــة إلــى الثقافــة ▪▪

المتكيفة: منظمة تعمل على إيجاد قيم وثقافة 
تنظيمية تشجع على التعلم والتكيف والتطور 

والنمو.
مــن اســتراتيجية المنافســة إلى اســتراتيجية ▪▪

الاســتراتيجي  التحالــف  فيمثــل  التعــاون: 
حــاًّ للمؤسســة يمكــن مــن ضمــان بقائهــا 
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واستمرارها، عبر ما تقدمه من فرص للتعلم 
والتعاون والتكيف مع البيئة المحيطة.

أبعاد المنظمة المتعلمة:

وضع ســينج )1990( خمســة أبعاد لكي يتم بناء 
المنظمــة المتعلمة وهي: )النعيمي، نايف، 2012، 
 52  ،2015 وآخــرون،  )الخــوري   ،)179  -  178

:)Bordeianu et. al. 2014, 609( ،)-67

 Personal( الشــخصية  والبراعــة  التفــوق 
التفــوق والبراعــة  Mastery(: ويتمثــل مفهــوم 
الشــخصية بتوفر براعة شــخصية لــدى الفرد 
تعــزز الدوافــع الذاتيــة للتعلــم المســتمر، ممــا 
يساعد على تركيز الجهود والمثابرة على تحقيق 
مــا يطمح الفــرد إليه، من خــال تطور قدرات 

أفراد هذه المؤسسة بشكل متواز ومتكامل.

يتمثــل   :)Mental Models( الذهنيــة  النمــاذج 
والتعميمــات  الافتراضــات  في  المفهــوم  هــذا 
الراســخة، أو حتــى الصــور أو التخيــات التي 
تســيطر علــي كيفيــة فهمنا للعالــم الذي نعيش 
فيــه، وكيفيــة قيامنا بالتصرف فيــه، وكما يعبر 
عن الافتراضــات والمعتقدات والاتجاهات التي 
تتكــون على هيئة خريطة ذهنية ضمنية ترســم 
في المخيلة عن العالم - سواء في الذاكرة طويلة 
الأمــد أو الانطبــاع قصيــر المــدى - الــذي يتــم 
بنــاؤه بمــرور الوقــت، نتيجــة عمليــات الاقتناع 

الذاتي التي يمارسها الفرد يوميًّا.

الرؤيــة المشــتركة )Shared Vision(: وهي قدرة 
مجموعة من الأفراد على رســم صورة مشتركة 
أو متماثلــة للمســتقبل المنشــود، وتعتبــر الرؤية 
المشــتركة أكثــر العوامل تأثيرًا على اســتمرارية 

دوافع العاملين وثباتها لفترات طويلة.

 Learning( الجماعــي  أو  الفريقــي  التعلــم 
Team(: وهــي العملية التي يتم بموجبها تنظيم 
وترتيــب وتوحيد مجموعة مــن الأفراد لتحقيق 
النتائــج التي يرغبون في تحقيقها، وتبدأ عملية 
التعلــم الجماعــي مــن خــال مشــاركة الأفراد 

في المناقشــات التــي يقــوم بها أعضــاء الفريق، 
مــع الوعــي بنماذجهــم الذهنيــة، وتبنــي تفكير 
المتعلقــة  الموضوعــات  إلــى  والنظــر  مشــترك، 

بالنقاش من زوايا جديدة. 

التفكيــر المنظومــي )System Thinking(: وهو 
منهج وإطار عمل يقوم على رؤية الكل بدلاً من 
الجــزء، ورؤيــة العلاقات البينية التي تربط بين 
أجــزاء النظام، فضلًا عن التركيز على الأجزاء 
ذاتهــا، ووفقًــا لهــذا المفهــوم فــإن المنظمــة أو 
المؤسســة بكاملها يمكــن رؤيتهــا والتعامل معها 
كنظــام موحد لــه جزئياته المتعددة التي تشــكل 

بتكاملها هذه المنظمة.
نماذج المنظمة المتعلمة:

من أهم هذه النماذج ما يلي:

:)Huber’s( نموذج هوبر
اقتــرح نمــوذج للمنظمة المتعلمــة وانتقد نموذج 
»ســنج« )1990( ووضــع نموذجــه مــن الأبعــاد 
التالية: توزيع المعلومات، واكتسابها، وتفسيرها، 
والذاكــرة التنظيميــة، وهــي الأبعــاد التــي لهــا 
 Farrukh,( تأثيــر قوي على مشــاركة المعلومــات

.)Waheed, 2015, 76

:)Kerka( نموذج كيركا
اقتــرح خصائــص مختلفة للتعلم المســتمر مثل: 
وربــط  الأهــداف،  لتحقيــق  التعلــم  اســتخدام 
الأداء الفردي بالأداء التنظيمي، وتعزيز البحث 
والحوار، وتبني الإبداع بوصفه مصدرًا للطاقة 
 Farrukh,( والتجديــد، والوعي المســتمر بالبيئة

.).Abdul Waheed, 2015, 76

 :)Marsick & Watkins( نموذج مارسيك وواتكنز

يتكــون النمــوذج مــن ســبعة أبعــاد: )الديحاني، 
:)24 - 23 ،2016

إيجــاد فــرص التعلــم المســتمر: ويعنــي مقدرة ▪▪
الأفراد العاملين على التعلم في أثناء العمل من 
خلال منحهم فرصًا للتطور والتعلم المستمر.   
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تشــجيع الاستفســار والحوار: حيــث يمتلك ▪▪
الأفــراد العاملــون المهارات المطلوبــة للتعبير 
عــن وجهــة نظرهــم، ولديهــم المقــدرة علــى 
الآخريــن،  نظــر  وجهــات  إلــى  الاســتماع 

والاستفسار عنها.
تشــجيع التعــاون وتعلم الفريــق: حيث يصمم ▪▪

العمــل بطريقــة يتعــرض الأفراد مــن خلالها 
لطــرق متنوعة من التفكيــر، ويتوقع أن تتعلم 
الجماعات وتعمل معًا، ويقدر التعاون ويكافأ 

في ظل ثقافة المنظمة.
إيجــاد أنظمة للتعلم المســيطر والمشــارك: إذ ▪▪

تتــم الإفــادة من الأنظمــة المتعلقــة بالتقنيات 
مــن خــال المشــاركة بالتعلم في أثنــاء العمل، 
بحيــث يتمكن العاملون من اكتســاب المعارف 

ومتابعتها باستمرار.
تمكــن الأفــراد نحــو رؤيــة جماعيــة: وذلــك ▪▪

بإشــراك العاملــن في وضــع رؤيــة مشــتركة 
وتطبيقهــا، فضلًا عــن المســئولية لتحفيزهم 

على التعلم من الأمور التي يسألون عنها.
بالبيئــة الخارجيــة: مــن ▪▪ المنظمــة  ربــط 

خلال العمل على مساعدة الأفراد لرؤية 
نتــاج عملهم وآثارها على المنظمة بشــكل 
عــام، ومســاعدتهم علــى تعــرف البيئــة 

المحيطة بهم.
للتعلــم: ▪▪ الداعمــة  الاســتراتيجية  القيــادة 

حيــث يقــدم القــادة نموذجًا للتعلــم، ويعملون 
علــى دعــم التعلــم الــذي يســتخدمونه كأداة 

استراتيجية لتحقيق أفضل النتائج. 

:)Addleson( نموذج أديلسون

توصل إلى تحديد نموذج أطلق عليه البديهيات 
الأربــع The Four Axioms للمنظمــة المتعلمــة، 
وانطلق عبر نموذجه بعدد من المسلمات تتضح 

مما يلي )النعيمي، 2012، 180(:
أنها عملية اكتســاب المعرفة وتطوير المهارات ▪▪

التي تقوي الفهم، وهذا ما يحدث بفاعلية في 
المؤسســات الاجتماعيــة والإدارات الحكومية 

والجمعيات الخيرية.
كمــا أن الرؤية جديــدة تركز على أن التنظيم ▪▪

نشــاط اجتماعــي، وتنشــأ هــذه المنظمــة من 
خلال التعاون.

كذلــك تبنــي العلاقــات التعاونيــة مــن أجــل ▪▪
مــن خــال  المســتمدة  القــوة  إلــى  الوصــول 
تبايــن المعرفة والتجارب والقدرات والطرائق 
والأساليب التي يستخدمها الأفراد في إنجاز 

المهمات.
الأفــراد يســتطيعون بعملهــم معًــا أن ينجزوا ▪▪

مــن المهــام والأعمــال أكثــر ممــا يســتطيعون 
فعله وهم فرادى.

الدراسة الميدانية

تهدف الدراسة الميدانية الكشف عن:
مــدى توفــر متطلبــات المنظمــة المتعلمة لدى ▪▪

أعضــاء هيئة التدريس بكليــة التربية جامعة 
نجران.

الخــروج بنتائــج وتوصيــات توضــح خطــوات ▪▪
تحويــل كليــة التربيــة جامعــة نجــران لمنظمة 

متعلمة. 

مجتمع الدراسة:

تم تطبيــق )الاســتبانة( علــى عينة مــن قيادات 
وأعضــاء هيئة التدريس بكليــة التربية بجامعة 
نجــران، وذلــك في العام الدراســي 1438/1437 
هـ، بلغ عددها )84( عضوًا تمثل نسبة 83.16 ٪ 
من المجتمع الأصلي للعينة والبالغ )101( عضو 

هيئة تدريس بالكلية.

أداة الدراسة:

تمثلــت أداة الدراســة في اســتبانة وُجهت لعينة 
الدراســة، وعــدد عباراتها )50( عبــارة، وُزعت 
العبــارات على تســعة محــاور، تم التوصل إليها 
مــن خــال فحص النمــاذج المختلفــة من نماذج 

المنظمة المتعلمة:
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جدول )2( توزيع عبارات استبانة  

أرقام العباراتعدد العباراتالأبعادم

5 - 51إيجاد فرص التعلم المستمر1

9 - 46تشجيع الحوار والاستفسار2

17 - 810تشجيع التعلم والتعاون الجماعي3

22 - 518إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم4

28 - 623تمكين الأفراد من رؤية جماعية مشتركة5

32 - 429ربط المنظمة بالبيئة الخارجية6

38 - 633القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم7

43 - 539النماذج الذهنية8

50 - 744التفكير المنظومي9

ويتضح من الجدول )2( وجود نوع من التوازن بين عدد العبارات في كل محور إلى حد كبير، حيث 
لم تتجاوز 8 عبارات ولم تقل عن 4 عبارات.

صدق المحكمين:

قــام الباحــث بعرض الاســتبانة علــى مجموعة 
مــن أســاتذة التربيــة كمحكمــن، وذلــك لإبداء 
الــرأي حول مناســبة الاســتبانة للعينــة، ومدي 
تمثيــل العبــارات لــكل محــورٍ، وقــد تم حســاب 
نســبة اتفاق الســادة المحكمين على مدى تمثيل 
العبــارات، بحيــث يتــم الإبقــاء علــى العبــارات 
التــي حصلت على نســبة اتفــاق 90 فأكثر، وتم 
تعديــل بعض العبارات وفقًا لما اقترحه الســادة 
المحكمــون، وقــد بلغــت الاســتبانة في صورتهــا 

النهائية )50( عبارة. 
حساب معامل الثبات: 

تم حســاب الثبــات باســتخدام معادلــة كرونباخ 
ألفا ويظهر في الجدول التالي:    

 جدول )3( قيمة الثبات بمعامل الثبات ألفا كرونباخ 
للاستبانة ومحاورها  

قيمة الثباتالأبعاد
10.77

20.72

30.76

40.82

50.81

60.85

70.87

80.84

90.72

0.95الاستبانة ككل

ويتضــح مــن الجــدول )3( قيمة الثبــات عن طريق 
معامــل كرونبــاخ للاســتبانة ككل 0.95 وهو معامل 

عالٍ يمكن التعويل عليه في تطبيق أداة الدراسة.



26
152العدد:

نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها:

أولًا: التساؤل الأول: ما مدى توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بكلية التربية جامعة نجران؟

يتضح ذلك من خلال استجابات العينة حول أبعاد المنظمة المتعلمة:

البعد الأول )إيجاد فرص التعلم المستمر(، ويظهر الجدول )4(:
جدول )4( استجابات العينة حول البعد الأول    

العباراتم
تكرارات الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

1
التي  المهارات  التدريس  هيئة  أعضاء  يحدد 

2موافق493232.54يحتاجونها لإنجاز المهام في المستقبل.

2
المشكلات  مع  التدريس  هيئة  أعضاء  يتعامل 

1موافق513122.58التي تواجههم باعتبارها فرصًا للتعلم.

3
التدريس وقتًا  الكلية أعضاء هيئة  إدارة  تمنح 

3040142.19للتعلم والتطوير المستمر.
إلى حد 

3ما

4
توفر الكلية الدعم المادي والموارد اللازمة لدعم 
2240222.00تعلم أعضاء هيئة التدريس وتطوير إمكاناتهم.

إلى حد 
4ما

5
التدريس  هيئة  أعضاء  الكلية  إدارة  تكافئ 

2027371.79لتعلمهم أشياء جديدة تحسن من عملهم.
إلى حد 

5ما

 يتضــح مــن الجــدول )4( متوســط اســتجابات 
العينــة حول عبــارات البعد الأول جاءت بدرجة 
)2.22( )إلى حد ما(، وجاءت عبارة )2( كأعلى 
اســتجابة بدرجــة )2.58(، ويظهــر ذلــك توجــه 
أعضــاء هيئــة التدريس إلى حــب التعلم الذاتي 
والمســتمر واقتنــاص أي فرصة للتعلــم، وعبارة 
)5( كأقل اســتجابة بدرجة )1.79(، ويظهر قلة 

المكافــآت الماديــة والمعنوية التــي تقدمها الكلية 
للأعضاء عندما يضيف أي عضو هيئة تدريس 
إلــى رصيده العلمــي والمعرفي والبحثــي، ويؤكد 
ذلك على ضرورة رصد مكافآت مادية ومعنوية 
للأعضاء عندما يزداد رصيده العلمي والمعرفي 
والبحثي، ويتفق ذلك مع دراســة  )أبو حشيش، 

ومرتجي، 2011(.    

البعد الثاني )تشجيع الحوار والاستفسار(، ويظهر الجدول )5(: 
جدول )5( استجابات العينة حول البعد الثاني   

العباراتم
تكرارات الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

6
فيما  المعلومات  التدريس  هيئة  أعضاء  يتبادل 

2449112.15بينهم بصراحة وشفافية.
إلى حد 

4ما

7
نظرهم  وجهة  التدريس  هيئة  أعضاء  يعرض 
314942.32ويستفسرون في نفس الوقت عن وجهات نظر الآخرين.

إلى حد 
2ما

8
تشجع إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على 
3138152.19طرح الأسئلة بغض النظر عن موقعهم الوظيفي.

إلى حد 
3ما

9
نظر  لوجهات  التدريس  هيئة  أعضاء  يستمع 

1موافق453812.52الآخرين قبل التعبير عن رأيهم.
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يتضــح مــن الجــدول )5( متوســط اســتجابات 
جــاءت  الثانــي  البعــد  عبــارات  حــول  العينــة 
بدرجــة 2.30 )إلــى حد ما(، وجــاءت عبارة )9( 
كأعلــى اســتجابة بدرجــة )2.52(، ويشــير ذلك 
إلــى أن أعضــاء هيئة التدريــس لديهم مهارات 
اتصال جيدة تفيد في ســير العمل العلمي، وهو 
الاســتماع لوجهات نظــر الآخرين قبــل التعبير 

عــن رأيهم، وعبــارة )6( كأقل اســتجابة بدرجة 
)2.15(، ويؤكــد ذلــك علــى وجود خلــل كبير في 
عمليــة تبادل المعلومات بين أفراد المنظمة، مما 
يؤثــر علــى كفاءة عمليــة التعلم داخــل المنظمة، 
ويؤخر تحول الكلية لمنظمة متعلمة، ويتفق ذلك 

مع دراسة )الذياب، 2014(.   

 البعد الثالث )تشجيع التعلم والتعاون الجماعي(، ويظهر الجدول )6(:
جدول )6( استجابات العينة حول البعد الثالث   

العباراتم
تكرارات الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

10
يتعامل أعضاء فرق العمل بالكلية مع بعضهم البعض 

3043112.22بالمساواة بغض النظر عن وظائفهم وثقافاتهم.
إلى حد 

5ما

11
ويهتمون  مهمتهم  على  بالكلية  العمل  فرق  تركز 

3موافق354812.40بكيفية تطوير عملهم.

12
لمناقشات  نتيجة  آرائهم  بالكلية  العمل  فرق  تراجع 

324662.30المجموعة أو المعلومات التي تم جمعها.
إلى حد 

4ما

13
تمتلك فرق العمل في الكلية الحرية والمرونة لتكييف 
2645132.15وتعديل الأهداف وفقاً لتطور الأحداث والمستجدات.

إلى حد 
6ما

14
تثق إدارة الكلية في فرق العمل وتتخذ قرارات بناء 

2موافق423572.41على توصياتها. 

15
يدرك أعضاء هيئة التدريس بأن ناتج عمل الأفراد 

1موافق413852.42منفصلين أقل من ناتج عمل الأفراد مجتمعين.

1630381.73يتم مكافأة فرق العمل بالكلية في ضوء إنجازاتها.16
إلى حد 

7ما

17
هيئة  القدامى عضو  التدريس  هيئة  أعضاء  يدعم 

3638102.30التدريس الجديد.
إلى حد 

4ما

يتضــح مــن الجــدول )6( متوســط اســتجابات 
العينــة حــول عبــارات البعــد الثالــث  جــاءت 
بدرجــة 2.42 )إلــى حــد مــا(، وجــاءت عبــارة 
)15( كأعلــى اســتجابة بدرجــة )2.42(، ويؤكــد 
ذلــك على توجــه أعضاء هيئــة التدريس للعمل 
الجماعــي، وأن ثمرته أكبــر وأعلى وأكثر فائدة 
للمنظمة، وعبارة )16(  كأقل اســتجابة بدرجة 

)1.73(، وذلــك يؤكــد على ضــرورة رصد إدارة 
الكلية لمكافآت عند الانتهاء من إنجاز أي فريق 
عمل لمشــروع مكلف به، ويتفق ذلك مع دراســة 

)العتيبي، وإبراهيم، 2015(.

البعــد الرابــع )إنشــاء أنظمــة لمشــاركة المعرفــة 
والتعلم(، ويظهر الجدول )7(:
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جدول )7( استجابات العينة حول البعد الرابع   

العباراتم
تكرارات الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

18
عن  محدثة  بيانات  بقاعدة  الكلية  إدارة  تحتفظ 

3733142.27مهارات أعضاء هيئة التدريس.
إلى حد 

2ما

19
في  فعال  اتصالات  نظام  الكلية  إدارة  تستخدم 

1موافق493322.55اتجاهين.

20
تستخدم إدارة الكلية نظم لقياس الفجوة بين الأداء 

274892.21الحالي والمتوقع.
إلى حد 

3ما

21
التي  المهنية  التنمية  برامج  أثر  الكلية  إدارة  تقيس 

2842142.16تقدم للأعضاء هيئة التدريس والعاملين.
إلى حد 

4ما

22
التدريس  هيئة  أعضاء  لجميع  الكلية  إدارة  تتيح 

2442182.07معرفة الدروس المستفادة من التجارب السابقة.
إلى حد 

5ما

يتضــح مــن الجــدول )7( متوســط اســتجابات 
العينــة حول عبارات البعد الرابع جاءت بدرجة 
2.25 )إلــى حد ما(، وجاءت عبارة )20( كأعلى 

اســتجابة بدرجــة )2.55(، ويؤكــد ذلــك علــى 
جــودة الاتصال بين الأعضاء وإدارة الكلية، وأن 
الإدارة تســتمع لوجهــات نظرهــم، وذلــك يؤثــر 
تأثيــرا إيجابيــا في اتجاه تحويــل الكلية لمنظمة 
متعلمــة، وعبــارة )22( كأقــل اســتجابة بدرجــة 

)2.07(، ويشــير ذلــك إلــى فقــد أهــم طريقــة 
للتعلــم، وهــي التعلــم مــن التجــارب الســابقة 
بحجــب المعلومــات عــن الأعضــاء والتي تخص 
التجارب الســابقة، فلابد مــن إتاحة المعلومات 
الكاملــة حــول كل التجارب، حيــث تمثل أفضل 
وســيلة للتعلم التنظيمي، ويتفق ذلك مع دراسة 

)بن زرعه، 2014(.

البعد الخامس )تمكين الأفراد من رؤية جماعية مشتركة(، ويظهر الجدول )8(:
جدول )8( استجابات العينة حول البعد الخامس    

العباراتم
تكرارات الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

23
تمنح إدارة الكلية الحرية لأعضاء هيئة التدريس 

2موافق393962.39في كيفية إنجاز مهام العمل.

24
من  التدريس  هيئة  أعضاء  الكلية  إدارة  تمكن 
2639192.08التحكم بالموارد التي يحتاجونها لإنجاز أعمالهم.

إلى حد 
5ما

25
التدريس  هيئة  أعضاء  الكلية  إدارة  تدعو 

1موافق423842.45للمساهمة في تجديد رؤيتها للمستقبل.

26
عند  التدريس  هيئة  أعضاء  الكلية  إدارة  تساند 

3437132.25المبادرات البناءة والتي يحسب مخاطرها.
إلى حد 

4ما

27
على  التدريس  هيئة  أعضاء  الكلية  إدارة  تكرم 

2636222.04المبادرات التي يقدمونها.
إلى حد 

6ما

28
عبر  موحدة  وتوجهات  رؤى  الكلية  إدارة  تتبني 

294872.26المستويات الإدارية ومجموعات العمل المختلفة.
إلى حد 

3ما
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اســتجابات  متوســط   )8( الجــدول  مــن  يتضــح 
جــاءت  الخامــس،  البعــد  عبــارات  حــول  العينــة 
بدرجــة 2.24 )إلــى حــد مــا(، وجــاءت عبــارة )25( 
كأعلــى اســتجابة بدرجــة )2.45(، ويشــير ذلك إلى 
الاســتفادة مــن وجهــات نظــر الأعضــاء في تحديــد 
توجهاتهــا المســتقبلية، وعدم الاقتصــار على توجيه 

تعليمــات وتنبيهــات واجبــة التنفيــذ، وعبــارة )27( 
كأقــل اســتجابة بدرجــة )2.04(، ويؤكــد ذلــك علــى 
قلــة مناســبات التكــريم التــي توجــه للمتميزيــن من 
الأعضــاء وأصحــاب المبــادرات التــي تفيــد الكليــة، 
وذلك بدوره يؤثر ســلبًا على دافعية العاملين بالكلية 
من الأعضاء، ويتفق ذلك مع دراسة )النسور، 2010(. 

 البعد السادس )ربط المنظمة بالبيئة الخارجية(، ويظهر الجدول )9(:
جدول )9( استجابات العينة حول البعد السادس  

العباراتم
المتوسط تكرارات الاستجابات

الحسابي
مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

29
تشجع إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على 

1إلى حد ما3339122.25التفكير من منظور عالمي.

30
تساعد إدارة الكلية أعضاء هيئة التدريس على 

3إلى حد ما2941142.17الموازنة بين العمل والأسرة.

31
نظر  وجهات  إشراك  على  الكلية  إدارة  تشجع 

2إلى حد ما3436142.23المستفيدين من خدماتها عند اتخاذ القرار.

32
قرارتها  تأثير  الحسبان  في  الكلية  إدارة  تأخذ 

4إلى حد ما2440202.04على الروح المعنوية للعاملين لديها.

يتضــح مــن الجــدول )9( متوســط اســتجابات 
العينــة حــول عبــارات البعــد الســادس، جــاءت 
بدرجــة 2.17 )إلــى حــد مــا(، وجــاءت عبــارة 
)31( كأعلــى اســتجابة بدرجــة )2.25(، ويؤكــد 
ذلك على أن الكلية تعمل وفق ضوابط ومعايير 
الجــودة العالميــة، والاهتمام بإعــداد المعلم وفق 

التوجهــات العالمية لإعداد المعلــم، وعبارة )32( 
كأقــل اســتجابة بدرجــة )2.04(، ويشــير ذلــك 
لضــرورة منــح إدارة الكليــة العاملــن مــا يرفــع 
روحهم المعنوية، ولذلك أثر كبير في تميز الأداء 
ويؤثر على فعالية العمل بالكلية، ويتفق ذلك مع 

دراسة )العنزي، 2016(.
 البعد السابع )القيادة الاستراتيجية الداعمة للتعلم(، ويظهر الجدول )10(:

جدول )10( استجابات العينة حول البعد السابع   

العباراتم
المتوسط تكرارات الاستجابات

الحسابي
مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

التدريس 33 الكلية طلبات أعضاء هيئة  تدعم قادة 
3موافق433292.40بخصوص فرص التعليم والتدريب.

ممارساتهم 34 تكون  أن  على  الكلية  قادة  يحرص 
1موافق493412.57متسقة مع قيم الكلية.

في 35 التدريس  هيئة  أعضاء  الكلية  قادة  تشرك 
4موافق4034102.35المعلومات المحدثة عن الاتجاهات التنظيمية للكلية.

فرص 36 عن  مستمر  بشكل  الكلية  قادة  يبحث 
3539102.29للتعليم والتنمية المهنية.

إلى حد 
6ما

يدعم قادة الكلية أعضاء هيئة التدريس من أجل 37
2موافق493232.54تنفيذ رؤية ورسالة الكلية وخططها.

ومرشدين 38 مدربين  ليكونوا  الكلية  قادة  يسعى 
5موافق3836102.33لمختلف أعضاء هيئة التدريس.
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يتضــح مــن الجدول )10( متوســط اســتجابات 
العينة حول عبارات البعد السابع، جاءت بدرجة 
كأعلــى   )34( )موافــق(، وجــاءت عبــارة   2.41

اســتجابة بدرجــة )2.57(، ويؤكــد ذلك على أن 
قيادة الكلية واعية تعمل وفق خطة استراتيجية 
واضحــة ومتســقة مــع خطــة الجامعــة، وتعمل 

وفــق قيــم محــددة ومعلنــة، وعبــارة )36( كأقل 
اســتجابة بدرجة )2.29(، ويشــير ذلك لضرورة 
توفيــر العديــد من الفــرص للأعضاء الحصول 
على دورات تدريبية وتشجيع حضور المؤتمرات 
العلميــة، ويتفــق ذلــك مــع دراســة )بــن زرعــه، 

.)2014

 البعد الثامن )النماذج الذهنية(، ويظهر الجدول )11(:
جدول )11( استجابات العينة حول البعد الثامن   

العباراتم
تكرارات الاستجابات

المتوسط 
الحسابي

مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

39
آرائهم  عن  بحرية  التدريس  هيئة  أعضاء  يعبر 

3732152.26المتعلقة بالكلية.
إلى حد 

4ما

40
تزيد اجتماعات مجلس القسم من فاعلية عمل 

4031132.32عضو هيئة التدريس.
إلى حد 

3ما

41
هيئة  أعضاء  بين  منظمة  مهنية  نقاشات  تدار 

3433172.20التدريس.
إلى حد 

5ما

1موافق404132.44يكسب العمل في الكلية احترام الرأي الآخر.42

43
شمولية  نظرة  التدريس  هيئة  عضو  يمتلك 

2موافق403952.41للمواقف التي تخص الكلية.

يتضــح مــن الجدول )11( متوســط اســتجابات 
الثامــن، جــاءت  البعــد  العينــة حــول عبــارات 
بدرجــة 2.33 )موافــق(، وجــاءت عبــارة )42( 
كأعلــى اســتجابة بدرجــة )2.44(، ويشــير ذلك 
إلــى أن الأعضــاء كل منهــم لديــه القــدرة علــى 
ســماع رأى الآخريــن واحترامــه، ويفيــد التعلم 
داخل المنظمة ويثرى جلسات العصف الذهني، 

وعبــارة )41( كأقــل اســتجابة بدرجــة )2.20(، 
ويشــير ذلك لضــرورة الاهتمام بتوفيــر العديد 
من الجلســات العلمية بصــورة دورية، وذلك مع 
قلة برامج الدراســات العليــا والتي تثرى الفكر 
لــدى أعضــاء هيئــة التدريــس، ويتفــق ذلك مع 

.)Al-Zahrani,  2015( دراسة

 البعد التاسع )التفكير المنظومي(، ويظهر الجدول )12(:
جدول )12( استجابات العينة حول البعد التاسع   

العباراتم
المتوسط تكرارات الاستجابات

الحسابي
مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

44
غير  للتغيرات  التدريس  هيئة  أعضاء  ينظر 

4موافق374252.38المتوقعة كفرص للتعلم.

45
التغذية  من  التدريس  هيئة  أعضاء  يستفيد 

2موافق413942.44الراجعة المقدمة لهم في عملهم.

46
كل في  قادة  بأنهم  التدريس  هيئة  أعضاء  يشعر 

3240122.23موقعه.
إلى حد 

7ما
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العباراتم
المتوسط تكرارات الاستجابات

الحسابي
مستوى 
الترتيبالموافقة

إلى حد موافق
ما

غير 
موافق

47
احتمالات  تزيد  ممارسات  الكلية  إدارة  تتبع 

324662.30النجاح لدى أعضائها.
إلى حد 

6ما

48
حديثة  أساليب  التدريس  هيئة  أعضاء  يتخذ 

3موافق403862.40لمواكبة التغير السريع.

49
باعتبارها  للكلية  التدريس  هيئة  أعضاء  ينظر 

5موافق354452.35نظام أكبر من مجموع مكوناته.

50
أنظمة  مجموعة  من  يتكون  بالكلية  العمل  نظام 

1موافق503132.55متداخلة.

يتضــح مــن الجدول )12( متوســط اســتجابات 
العينــة حــول عبــارات البعــد التاســع، جــاءت 
بدرجــة 2.37 )موافــق(، وجــاءت عبــارة )50( 
كأعلــى اســتجابة بدرجــة )2.55(، ويؤكــد ذلك 
علــى فكــرة العمــل المتكامــل والــذي يتكــون من 
مجموعة من الأنشطة، وقد أقدمت الكلية على 
توفير لجــان للتخطيط والمتابعة، وذلك للتأكيد 
انفصــال  وليــس علــى  علــى وحــدة الأنشــطة 
الأنشــطة داخل الكليــة، وكذلك الاســتفادة من 
أفكار جميع الأعضاء عن طريق عمل متسلسل 
اســتجابة  كأقــل   )46( وعبــارة  لــه،  ومخطــط 
بدرجــة )2.23(، ويؤكــد ذلك علــى ضرورة منح 
الثقة لدى الأعضاء من قبل إدارة الكلية، حيث 
يتفــق ذلك مع أحدث توجهات الإدارة الحديثة، 
فمنــح الثقــة للعاملــن داخل المنظمــة مع توفير 
الرقابة والمحاســبية وإعطــاء المكافأة لمن يجيد 
والجــزاء لمــن يخطئ يؤثــر تأثيــرا إيجابيا على 

للتحــول  والســريعة  الســليمة  الفــرص  توفيــر 
الســريع لمنظمة متعلمة، ويتفق ذلك مع دراســة 

.)Nejad,  Bahareh Azizi et. al., 2011(

ثانيــاً: التســاؤل الثانــي: هــل توجــد فروق ذات 
دلالــة إحصائية حول أبعاد المنظمة المتعلمة من 
وجهــة نظر أعضاء هيئة التدريس بالكلية وفقًا 

للمتغيرات التالية:
النوع. ▪▪
الرتبة العلمية.▪▪
الخبرة.▪▪

يتضــح ذلــك مــن خــال إجــراء تحليــل التباين 
متغيــرات  حــول  الدراســة  عينــة  لاســتجابات 

الدراسة التالية:
هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصائية حول ▪▪

أبعــاد المنظمة المتعلمة مــن وجهة نظر العينة 
وفقًا للنوع؟ ويتضح ذلك من الجدول 13 

جدول )13( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة »ت« ودلالتها لمحاور الاستبانة حسب متغير النوع 

الأبعاد
إناثذكور

مستوى قيمة ت
الدلالة الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط

0.01-10.33332.0976211.70832.542892.63الأول

0.04-8.72221.683729.54171.844582.091الثاني

0.46-17.69443.2409818.20833.121360.735الثالث

0.13-10.80562.5277811.64582.479621.52الرابع

0.96-13.47222.5577513.50003.135250.04الخامس

8.88892.148468.58332.516610.5860.56السادس
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الأبعاد
إناثذكور

مستوى قيمة ت
الدلالة الانحراف المعياريالمتوسطالانحراف المعياريالمتوسط

14.97222.7721714.16673.123921.220.22السابع

0.79-11.55562.3717911.70832.917000.25الثامن

0.45-16.44442.5905816.87502.622530.74التاسع

0.456-112.888916.90947115.937519.550700.74الاستبانة مجملة

يتضــح مــن الجدول )13( أنــه توجد فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة حــول المحــور الأول والثانــي 
)إيجــاد فرص التعلم المســتمر، تشــجيع الحوار 
والاستفسار( لصالح الإناث مما يعني أن الإناث 
أكثر حساســية بتوفر هذين البعدين ويمكن أن 
يعــزى ذلــك إلــى أن الإنــاث لديهــم الرغبــة في 
التعلم المســتمر وتشــجيع الحوار والاستفســار، 

ويتفق ذلك مع دراسة )العنزي، 2016(.

كما اتضح من الجدول )13( أنه لا توجد فروق 
ذات دلالــة إحصائيــة حســب النوع حــول باقي 
محــاور الاســتبانة مــن المحــور )3 : 9 ( ممــا 

يؤكــد علــى اتفــاق العينــة حســب متغيــر النــوع 
حــول محــاور الاســتبانة )3 9-( ويعــزى ذلــك 
إلــى التواصــل المســتمر بــن شــطري الطــاب 
والطالبــات في الكليــة حيــث تم تشــكيل مكتــب 
كل  تنفيــذ  علــى  يحــرص  ومتابعــة  تخطيــط 
متطلبــات الجــودة في البرامــج العلميــة للكليــة 
لشــطري الطــاب والطالبــات، ويفعــل تواصل 

كامل بين الشطرين.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد 
المنظمــة المتعلمــة مــن وجهة نظــر العينــة وفقًا 

للوظيفة؟ ويتضح ذلك من الجدول 14: 
جدول )14( تحليل التباين أحُادي الاتجاه )ANOVA( لدلالة الفروق بين المجموعات من وجهة نظر عينة الدراسة وفقًا 

للوظيفة لمحاور الدراسة الرئيسة 

مجموع مصدر التباينالمحـــاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسطات 
الانحراف المتوسطالمربعات

المعياري
قيمة 
»ف«

مستوى 
الدلالة

الأول
21.65837.219بين المجموعات

11.1192.4461.215.310 475.152805.939داخل المجموعات

496.81083التباين الكلي

الثاني
18.55736.186بين المجموعات

9.1901.8131.945.129 254.395803.180داخل المجموعات

272.95283التباين الكلي

الثالث
22.86237.621بين المجموعات

17.9883.164.754.523 808.1268010.102داخل المجموعات

830.98883التباين الكلي

الرابع
37.036312.345بين المجموعات

11.2852.5202.015.118 490.107806.126داخل المجموعات

527.14383التباين الكلي

الخامس
38.093312.698بين المجموعات

13.4882.8851.556.207 652.895808.161داخل المجموعات

690.98883التباين الكلي
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مجموع مصدر التباينالمحـــاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسطات 
الانحراف المتوسطالمربعات

المعياري
قيمة 
»ف«

مستوى 
الدلالة

السادس
12.78034.260بين المجموعات

8.7142.357.760.520 448.363805.605داخل المجموعات

461.14383التباين الكلي

السابع
21.88837.296بين المجموعات

14.5112.987.812.491 719.100808.989داخل المجموعات

740.98883التباين الكلي

الثامن
34.607311.536بين المجموعات

11.6422.6821.640.187 562.679807.033داخل المجموعات

597.28683التباين الكلي

التاسع
15.53235.177بين المجموعات

16.6902.602.758.521 546.421806.830داخل المجموعات

561.95283التباين الكلي

الاستبانة 
مجملة

1097.9393365.980بين المجموعات

114.63118.4201.082.362 27065.62180338.320داخل المجموعات

28163.56083التباين الكلي

يتضح من الجدول )14( أنه  لا توجد فروق ذات 
دلالــة إحصائيــة من العينة وفقــاً للوظيفة حول 
محــاور الاســتبانة، ممــا يؤكد علــى اتفاق عينة 
الدراســة حــول محاور الاســتبانة ككل، ويشــير 
ذلــك إلى اتفــاق العينــة وفقاً للوظيفــة، ويعزى 
هــذا الاتفــاق إلــى تبــادل الخبــرات والتقــارب 
بــن الأعضــاء على اختلاف درجاتهــم العلمية، 

وذلــك يخالف أغلب الدراســات الســابقة حيث 
أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية حول محاور 

الدراسة الميدانية حسب متغير الوظيفة. 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول أبعاد 
المنظمــة المتعلمــة مــن وجهة نظــر العينــة وفقاً 

للخبرة؟ ويتضح ذلك من الجدول 15: 

 جدول )15( تحليل التباين أحُادي الاتجاه )ANOVA( لدلالة الفروق بين المجموعات
 من العينة وفقًا للخبرة لمحاور الدراسة الرئيسة

مجموع مصدر التباينالمحـــاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسطات 
المربعات

المتوسط 
الكلي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
»ف«

مستوى 
الدلالة

الأول
9.69324.847بين المجموعات

11.1192.446.806.450 487.116816.014داخل المجموعات

496.81083التباين الكلي

الثاني
25.155212.578بين المجموعات

9.1901.813
4.111*.020

247.797813.059داخل المجموعات

272.95283التباين الكلي
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مجموع مصدر التباينالمحـــاور
المربعات

درجات 
الحرية

متوسطات 
المربعات

المتوسط 
الكلي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
»ف«

مستوى 
الدلالة

الثالث
13.52226.761بين المجموعات

17.9883.164.670.515 817.4678110.092داخل المجموعات

830.98883التباين الكلي

الرابع
14.53427.267بين المجموعات

11.2852.5201.148.322 512.609816.329داخل المجموعات

527.14383التباين الكلي

الخامس
3.31521.658بين المجموعات

13.4882.885.195.823 687.673818.490داخل المجموعات

690.98883التباين الكلي

السادس
7.57023.785بين المجموعات

8.7142.357.676.512 453.573815.600داخل المجموعات

461.14383التباين الكلي

السابع
1062.053.بين المجموعات

14.5112.987.006.994 740.882819.147داخل المجموعات

740.98883التباين الكلي

الثامن
5.23022.615بين المجموعات

11.6422.682.358.700 592.055817.309داخل المجموعات

597.28683التباين الكلي

التاسع
15.35827.679بين المجموعات

16.6902.6021.138.326 546.595816.748داخل المجموعات

561.95283التباين الكلي

الاستبانة 
مجملة

329.2812164.641بين المجموعات

114.63118.420.479.621 27834.27881343.633داخل المجموعات

28163.56083التباين الكلي

يتضح من الجدول )15( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين أفراد العينة وفقاً للخبرة  حول 
محور )تشجيع الحوار والاستفسار(. والجدول )16( يظهر ذلك.

 جدول )16( اتجاه دلالة الفروق بين المجموعات في محور
)تشجيع الحوار والاستفسار( باستخدام معادلة )شيفيه(

فرق المتوسطاتمستويات الخبرةالمحاور

تشجيع الحوار والاستفسار 

1.00
2.00.14405.954

3.001.31470.050

2.00
1.00-.14405.954

3.00*1.17065*.043

3.00
1.00-1.31470.050

2.00-1.17065-*.043
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ويتضــح مــن جــدول )16( أنــه توجد فــروق ذات 
دلالــة إحصائيــة وفقًا لمتغير الخبــرة حول محور 
)تشــجيع الحــوار والاستفســار( لصالــح )مــن 5 
إلــى أقــل مــن 10 ســنوات(. ويعزى ذلــك إلى أنه 
بزيــادة النمو الوظيفــي والخبرة لدى عضو هيئة 
التدريــس يكتســب القدرة على تشــجيع الآخرين 
على الحوار والاستفســار كذلك تولي أغلب هذه 
الفئــة من أعضاء هيئــة التدريس مناصب إدارية 
داخــل الأقســام فيجعــل ذلــك تشــجيع الآخريــن 
ا في  على الحوار والاستفسار محورًا رئيسًا وهامًّ
عملهــم، أمــا فئــة أكثر مــن 10 ســنوات فكان من 
المتوقع أن يكون تأثيرهم أكبر في تشجيع الحوار 
والاستفســار ولكــن مــن الممكــن أن يعــزي قلــة 
تأثيرهــم بســبب وجود شــيء من الجمــود لديهم 
يجعلهم أقل قابلية لتشــجيع الحوار والاستفسار 
وكذلــك عدم توليهم مناصــب إدارية تثري لديهم 
هــذه القــدرة، وذلــك يتفق مــع أغلب الدراســات 
السابقة حيث أظهرت فروق ذات دلالة إحصائية 
حــول محــاور الدراســة الميدانيــة حســب متغيــر 

الخبرة مثل )العتيبي، وإبراهيم، 2015(.

التوصيات:
توفيــر فــرص التعلم المســتمر لأعضــاء هيئة ▪▪

التدريــس مــن خــال مــا يتــم مواجهتــه مــن 
مشكلات.

توفير المكافآت من قبل إدارة الكلية عند تعلم ▪▪
أعضاء هيئة التدريس أشياء جديدة.

تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريس علــى إقامة ▪▪
ســمنارات وجلســات عصــف ذهنــي لتبــادل 
الآراء بصراحة وشــفافية، والسماع لوجهات 

نظر الآخرين.
تشــجيع أعضــاء هيئــة التدريس علــى العمل ▪▪

الجماعــي، وذلك عــن طريق رصــد مكافآت 
لفرق العمل بالكلية في ضوء إنجازاتها.

توفيــر قنــوات اتصال فعالة بــن إدارة الكلية ▪▪
وأعضــاء هيئــة التدريــس، ورصــد الــدروس 
للعمــل  الســابقة  التجــارب  مــن  المســتفادة 

بالكلية.

ضــرورة مســاهمة أعضــاء هيئــة التدريــس ▪▪
في صياغــة رؤيــة الكلية، وتشــجيع المبادرات 
المتميــزة التي يقدمهــا أعضاء هيئة التدريس 

لخدمة العمل بالكلية.
 تشــجيع أعضاء هيئة التدريس على التفكير ▪▪

من منظور عالمي.
الكليــة ▪▪ قــادة  تكــون ممارســات  أن  ضــرورة 

متسقة مع قيم الكلية، والبحث عن أي فرص 
تعليم وتنمية مهنية لأعضاء هيئة التدريس.

المراجع:
أبو حشــيش، بســام محمد، ومرتجي، زكي ركزي ▪▪

)2011(. مــدى توافــر أبعــاد المنظمــة المتعلمة في 
جامعــة الأقصــى من وجهــة نظر العاملــن فيها، 
مجلة الجامعة الإســامية - سلســلة الدراســات 

الإنسانية،  19 )2(، غزة، ص ص 397 - 438.
أبــو عفــش، مؤيــد علــي )2014(. دور المنظمــة ▪▪

العاملــن  لــدى  الإبــداع  تشــجيع  في  المتعلمــة 
ماجســتير،  رســالة  الفلســطينية،  الــوزارات  في 
أكاديميــة الإدارة والسياســة للدراســات العليــا، 

جامعة الأقصى، غزة - فلسطين.
آل مرعي، محمد بن عبد الله )2009(. الإعداد ▪▪

المهني للأستاذ الجامعي في ضوء تحول الجامعة 
إلــى منظمة تعلــم، مجلة التربية، كليــة التربية - 
جامعــة الأزهــر، 2 )143(، مصــر، ص ص 151 

.186 -
الخــوري، علــى محمــد، ودرويــش، عبــد الكريم، ▪▪

وغنيم، أيمن مختار )2015(. التعلم المؤسســي - 
الطريق إلى المنافســة والتطور في القرن الحادي 
والعشــرين، هيئــة الإمــارات للهوية - منشــورات 
المنظمــة العربيــة للتنمية الإداريــة بجامعة الدول 

العربية، مصر.
الديحاني، سلطان غالب )2016(. أبعاد المنظمة ▪▪

المتعلمــة والقيادة التحويلية والعلاقة بينهما لدى 
القيــادات الجامعيــة في جامعة الكويت من وجهة 
نظــر أعضاء هيئة التدريس، المجلة التربوية، 29 

)116(، الكويت، ص ص -15 102.
توافــر ▪▪ مــدى   .)2014( ذيــاب  بــن  ســعود  الذيــاب، 

متطلبــات المنظمة المتعلمة ومجالات تطبيقها بالكلية 
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العلــوم  كليــة  ماجســتير،  رســالة  بالخــرج،  التقنيــة 
الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية. 

الذيبــان، إســراء محمــد )2016(. درجــة توافــر ▪▪
متطلبــات تحويــل الجامعــة الأردنيــة الرســمية 
إلــى منظمــات متعلمــة مــن وجهــة نظــر القــادة 
فيهــا:  التدريــس  هيئــة  وأعضــاء  الأكاديميــن 
كليــة  دكتــوراه،  رســالة  مقترحــة،  اســتراتيجية 

التربية جامعة اليرموك، الأردن.
الرفاعــي، محمد نايف محمد وآخرون )2013(. ▪▪

مســتوى تطبيــق المنظمة المتعلمــة ومعوقاتها كما 
يراها العاملون في المؤسســات العامة الأردنية في 
محافظة أربد، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، 

9 )1(، الأردن، ص ص 119 - 158.
الشــمري، محمــد بــن عايــد ســعود )1435هـــ(. ▪▪

تطويــر الأقســام العلميــة بالجامعــات الحكومية 
الســعودية في ضــوء مدخــل المنظمــة المتعلمــة- 
العلــوم  كليــة  دكتــوراه،  رســالة  مقتــرح،  تصــور 
الاجتماعيــة بجامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

الإسلامية.
العتيبــي، تركــي بن كديميــس، وإبراهيــم، هيفاء ▪▪

بنــت عبــد العزيــز )2015(. درجــة توافــر أبعــاد 
العاملــن  بتمكــن  وعلاقتهــا  المتعلمــة  المنظمــة 
بجامعــة الطائف، مجلة الثقافة والتنمية، مصر، 

السنة 15، العدد 92، ص ص  35 - 160.
العنــزي، أحمــد ســامة )2016(. درجــة توافــر ▪▪

أبعــاد المنظمــة المتعلمــة في جامعــة الكويــت مــن 
منظــور أعضاء الهيئــة التدريســية، مجلة العلوم 
التربوية - جامعة الملك سعود، 28 )1(، الرياض، 

ص ص 69 - 94.
القواســمة، فريد، والعمري، زياد )2013(. أبعاد ▪▪

المنظمــة المتعلمــة وأثرها علــى الأداء التنظيمي: 
دراســة حالــة شــركة الاتصالات الأردنيــة، مجلة 
الاقتصــاد والإعمــال العربيــة، العــدد 8، ص ص 

 .52 - 39

النسور، أسماء سالم )2010(. أثر خصائص المنظمة ▪▪
المتعلمة في تحقيق التميز المؤسسي - دراسة تطبيقية 
في وزارة التعليــم العالــي والبحــث العلمــي الأردنيــة، 

رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسط. 
النعيمي، صلاح عبد القادر، ونايف، أحمد باســم ▪▪

)2012(. دور عمليات إدارة المعرفة في بناء المنظمة 

المتعلمــة، مجلــة كليــة بغــداد للعلــوم الاقتصادية، 
العدد 31، العراق، ص ص 162، 190.

بــن زرعــه، سوســن بنــت محمــد )2014(. مــدى ▪▪
توافــر أبعــاد المنظمة المتعلمــة في جامعة الأميرة 
نــوره بنــت عبد الرحمن من وجهة نظر رئيســات 
الأقســام الأكاديميــة، المجلــة الدوليــة التربويــة 
المتخصصة، الأردن، 3 )9(، ص ص 88 - 113. 

- جامعة نجران، كلية التربية )1434(. إنجازات ▪▪
كلية التربية بجامعة نجران » النشأة والتطور«. 

- حسن، أسامه ماهر )2012(. تقويم خصائص ▪▪
المنظمة المتعلمة بالجامعات المصرية : الجامعات 
الخاصــة - دراســة حالــة، مجلــة كليــة التربيــة 
)جامعة بنها(، 23 )91(، مصر ص ص 45 - 98.

 درادكــه، أمجــد محمــود محمــد )2015(. درجة ▪▪
توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بجامعة الطائف من 
وجهــة نظــر أعضاء هيئة التدريــس، بحث مقدم 
إلــى المؤتمــر الدولي الأول لكليــة التربية بجامعة 
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